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Neve: Drot-Net Kft.

Székhelye: 1185 Budapest, Jozsef A. utca 1/a.

Levelezési cime: 1185 Budapest, Jozsef A. utca 1/a.

Ugyfélszolgalati cime: 1181 Budapest, Gyomroi at 79-83. 29-es épiilet I'V. em. 408.
Telefonszama. 06 20 / 3299088

Fax szdma: nincs

Weboldala: www.drotnet.hu

E-mail cime: info@drotnet.hu

Szolgaltato szolgaltatasa, amire jelen szerz6dés (ASZF) vonatkozik:

* Internet hozzaférés és adathdlozati kapcsolat szolgéltatds Szolgéltatd haldzatan
keresztiil.

* Domain regisztralas, fenntartés

» Tarteriilet szolgaltatds Szolgaltatd szerverén vagy Elbfizetd altal biztositott
szamitogépen.

Szolgaltatasi tertileti hatara:

* Budapest kozigazgatési hatara

A szerz6dés létrejotte

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Megrendelés

A Megrendeld az Egyedi Elofizetéi Szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatat a
Szolgéltatohoz cimezve, irdsban teheti meg. Megrendeld ajanlatdit megteheti
kozvetleniil Szolgaltatonak vagy Szolgéltatd képviseletére jogosult képviselOnek,
iizletkdtonek. A megrendelési igény teheté szoban (telefonon) vagy irasban a
megrendeldlap Eléfizetonek torténd kikiildése érdekében (igénybejelentés), vagy a
megrendeldlap elkiildésével kizardlag postai aton levélben (megrendelés).
Megrendelés a Szolgaltatd internetes honlapjan kozzétett, és a Szolgéltatd részére
megkiildott kitoltott adatlappal is kérhetd, amely adatlap egyben ajanlattételi felhivas.

Amennyiben a megrendelés nem tartalmazza az Egyedi El6fizetdi Szerzdédés
megkotéséhez sziikséges, 11.1.-11.3. pontokban eldirt adatokat ugy a Szolgaltatd a
megrendelés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil irdsban, az adatok kiegészitésére
kéri fel a Megrendel6t. Megrendelés abban az esetben érvényes, ha Megrendelé a
megrendelést két példanyban, hidnytalanul kitoltve ¢és alairva juttatja el
Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd a megrendelest nyilvantartasaban rogziti. A Szolgaltato a
megrendelésben foglaltakat, azok megvaldsithatosaga esetén a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltetelekben és az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben rogzitett feltetelekkel
teljesiti (az Egyedi El6fizet61 Szerzddés és az Altalanos SzerzOdési Feltételek egyiitt a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzddés, illetve szerzddés).

Amennyiben El6fizetd meg kivanja valtoztatni nyilatkozatat, hogy egyéni vagy iizleti
eléfizetd, ugy azt irdsban a Szolgaltatohoz eljuttatva teheti meg. A nyilatkozat

megvaltoztatasa dijmentes.

A Megrendeld szerzédéskotési ajanlatat Szolgaltatd jogosult visszautasitani.
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Szerzodéskotés, a teljesités ideje

4.1.

4.2.

Ha a megrendelés miiszakilag teljesithetd, ugy a Szolgaltatd errdl az Eléfizetot
tajékoztatja és a megrendelés kézhezvételét kovetd 60 napon beliil — de leghamarabb a
megrendelés kézhezvételét kdvetd naptari honap elsd napjan - a szolgaltatas nyajtasat
megkezdi. A Szolgéltatd az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altal alairt
példanyanak megkiildésével tajékoztatja a Megrendeldt a szerz8dés 1étrejottérdl. Ez
megegyezik Szolgaltatd részére Megrendeld altal eljuttatott €s Megrendeld altal alairt
megrendeléssel. A szerzddés a Szolgaltatd és Megrendeld aldirasanak idépontjaban
jon létre.

Amennyiben a Szolgaltatd az igényelt szolgaltatas létesitésére a miiszaki feltételek
hianya miatt nem képes, ugy a kézhezvételtol szamitott 60 napon beliil véllalhatja a
szolgaltatds kiépitését és errdl, illetve a szolgaltatds megkezdésének varhato
id6pontjardl a Megrendelét a megrendelés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil
tajekoztatja. A Megrendeld a szolgaltatds megrendelésére vonatkozd szandékat a
szerzOdés alairasdval erdsiti meg, ezzel a szerzddés létrejon. Ebben az esetben a
szolgaltatas megkezdésének napja a szolgaltatas kiépitésének napjaval veszi kezdetét.

Ha a Szolgaltatd az igényelt szolgéltatas létesitésére a megrendelés kézhezvételétol
szamitott 60 napon beliil nem képes, err6l a megrendelés kézhezvételét kovetd 15
napon belill irdsban tdjékoztatjia a Megrendeldt. Amennyiben a Megrendeld az
értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torolhetd. Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatast a tovabbiakban
is 1gényli, a felek a szolgaltatds megkezdésének feltételeirdl kiilon megallapodast
kothetnek.

R-Lan szolgéltatds esetén Szolgéaltatd a szolgaltatds kiépitésétél ¢és ilizembe
helyezésétdl a szolgaltatasért dijat szamithat fel El6fizetd felé. Azonban a kiépités
napjatol szamitott 15 napon 4t a halézat mindségét Szolgaltatd fokozottan figyeli —
teszt 1dészak -, €s amennyiben annak mindsége kifogdsolhatd, Szolgaltaté a
szolgaltatas nyljtasat besziinteti és a szerzoédést miiszaki okbol felmondja. Ez esetben
Szolgaltato elofizetd felé kartéritésre nem koteles.

Amennyiben Szolgéltatd a szolgaltatds nyajtasat csak egy masik atjatszo kiépitésével
tudja megoldani, ugy jogosult ennek koltségeit Eldfizetére terhelni. Arrdl a tényrdl,
hogy a szolgaltatas nyujtasat csak atjatszo kiépitésével tudja megoldani, valamint hogy
ennek mennyi a varhato kiépitési idStartama és a kiépités és fenntartas koltségébol
mennyit kivan Elo6fizetére terhelni Szolgaltatd, Szolgaltaté eldzetesen értesiti
Eléfizetdt. Amennyiben El6fizetd ennek tudataban eldll eléfizetési szandékatol, ugy
Szolgaltatd koteles Elofizetd altal esetlegesen mar befizetett belépési dijat Eléfizetd
részére visszatériteni. Amennyiben El6fizetd a varhatd eldfizetés reményében
beruhdzast hajtott végre (eszkdzoket, berendezéseket vasarolt, tartoszerkezetet €pitett,
stb.), ezen beruhdzasok koltségeit még abban az esetben sem jogosult Szolgéltatora
terhelni, amennyiben Szolgaltatdé az eldzetes felmérések alapjan eldzetesen
kiépithetdnek itélte meg a szolgaltatast. Azaz Szolgaltatd minden esetben mentesiil a
kiépités ellehetetleniilésébdl eredd Eldfizetot ért anyagi és erkodlesi kar megtéritése alol
¢s eldfizetd sem koteles az ebbdl eredd Szolgaltatdt ért karok megtéritésére, azonban
Eldfizetd koteles Szolgaltatd altal Eldfizetonek atadott, de szolgaltatdo tulajdonat
képezd eszkdzok, berendezések 8 napon beliil torténd vissza szolgaltatasara. Ellenkezd
esetben Szolgaltatd jogosult ezen eszk6zok és berendezések mindenkori piaci
értékének ill. beszerzési aranak Elofizetd felé torténd kiszdmldzasara, sziikség esetén
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polgari peres eljarasban kezdeményezheti Elofizetd igy keletkezett tartozasanak
behajtasat. Amennyiben El6fizetd a megvaltozott feltételek mellett is kéri a
szolgaltatas kiépitését, ugy az Egyedi Elofizetdi Szerzddésben rogzitik a kiépités és
fenntartas koltségeit és a varhato kiépitési idétartamot.

Amennyiben Szolgéltatd a kiépités megkezdését eldre lathatdéan csak 15 napon tul
tudja vallalni, egyedi elbirdlds utdn az eldfizetdi szerzddésben leirt belépési dijat
elengedheti. Ebben az esetben a kiépités megkezdésének nem lesz feltétele a belépési
dij kiegyenlitése. Ezen kedvezmény fObb feltételei:

- akiépitést Szolgaltatd 6nhibdjabol nem tudja hamarabb megkezdeni;

- akiépitési hely Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliilre esik;

- az Eldfizetdi szerzddés alairasra kertilt.

- Eléfizeto altal valasztott dijcsomag ezt lehetove teszi

Amennyiben El6fizetd a fenti feltételeknek megfelel, de Szolgaltaté azon Eldfizetdi
kérést, hogy Szolgaltatd a belépési dijat engedje el, elutasitja, Szolgaltatd nem koteles
megindokolni, hogy Eldfizetd a fenti kedvezményben miért nem részesiil. De ebben az
esetben azonos idoben ¢€s azonos feltételeknek megfeleld, az adott helyen el6fizetni
szandékozo tobbi Elbfizetdt is ugyanazon bandsmdodban koteles részesiteni
Szolgaltato.

A szerz6dés targya

5.1.

5.2.

5.3.

Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik mellékletei, melyeket a tartalom jegyzék
felsorol és melyekre jelen ASZF t3bb ponton is hivatkozik. A Szolgaltatd a
szolgaltatast az 1. szami mellékletben meghatarozott szolgaltatds leirdsnak &s
dijtételnek megfeleléen, a 2. szam( mellékletben rogzitett technikai feltételek és
mindségi célértékek figyelembe vétele mellett nytjtja az Eléfizetdnek (a megrendeld
megnevezése a tovabbiakban: Eléfizetd).

A Szolgaltatd altal nyujtott alapszolgaltatdsnak nem képezik részét az alabbiak:
oktatas, helyszini installalas, az Elofizetd részére a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas szamitogép biztositasa, az El6fizetd gépének alkalmassa tétele a szolgaltatas
fogadédséara, valamint az El6fizeté miiszaki berendezéseinek hibaelhéritisa. Azaz
kizarolag azok a szolgaltatidsok képezik részét, amelyek az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben fel vannak tiintetve. Tovabba nem koteles Eléfizetd ingatlanan beliil 3
m-nél hosszabban kébelezni és a kabelezés kizarolag lengdkabelen — azaz falon kiviil,
lathaté6 médon — torténik.

A Szolgéltato jogosult barmely szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozot
igénybe venni.

A Szolgaltatas igénybevételének lehetOsége, 1d6beli korlata

6.1.

Szolgéltatd szolgaltatasat Budapest teriiletén beliil nytjtja azon teriileteken, ahol az
alabbi feltételek valamelyike vagy mindegyike teljestil:

* Olyan ingatlanokban, ahol Szolgaltaté a kért szolgaltatasat mar nyujtja.

* Olyan ingatlanokba, ahova Szolgaltatd kabelen vagy 2.4 ill. 5.8 GHz-es radio
kapcsolaton keresztiil képes a szolgaltatast bekdtni és nyujtani. Radids kapcsolat
esetén a bekotés feltétele Szolgaltatd valamely szolgaltatasi pontjara torténd optikai
ralatds, megfeleld tavolsag a légkdri és domborzati viszonyoktol fliggd megléte.
Radiés kapcsolat esetén a csatlakozasi pont (Szolgaltatéi végpont) UTP-ethernet
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csatlakozédsi pont, a radidés kapcsolat csupan atviteli kézeg. Szolgaltatd kabeles
szolgaltatasat kizardlag azon tombhdzakban nyujt, ahol az ingatlanok szdma eléri a 10
lakast/irodat és a szolgaltatds bevezetéséhez tulajdonos/tulajdonosi kor vagy erre
meghatalmazott képviseldje (pl. k6zos képviseld) a hozzajarulast irdssban megadta.

A szolgéltatasnak idébeli korlatjai nincsenek, csupan a kiépitési id6 valtozhat a
kiépitési hely foldrajzi adottsagai szerint.

A Szolgaltatd kotelezettségei

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A Szolgaltatd viseli a szolgaltatas kiépitésének koltségeit, illetve a szolgaltatas
kiépitési koltségeinek az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben foglalt egyszeri belépési
dijjal csokkentett részét, feltéve, hogy a Szolgéltatadsi Szerzddés megsziintetésére
annak megkotésétdl szamitott és az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott
kedvezmény iddtartaman beliil nem keriil sor és az Egyedi El6fizet6i Szerzddést
Eldfizetd hatarozott idOtartamra koti. Kivételt képez a 4.2 pontban foglalt egyedi
szerzOdés esete.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel az 1. szdmu
mellékletben meghatarozott kovetelményeknek és a 2. szamu mellékletben leirt
mindségi célértékeknek.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd részére dijmentes telefonos technikai tanacsadast
nyljtani — a dijmentesség a telefonhivas dijara nem vonatkozik. A technikai
tanacsadas az alapszolgaltatds mellett csak azon szolgaltatasra terjed ki, amelyeket az
El6fizet6 megrendelt. A tanacsadast Szolgaltato ingyenesen kizarolag tigyfelszolgalati
idében ad. Az ingyenes tandcsadds nem terjed Izli Eléfizetohoz tortend helyszini
kiszallasra, valamint olyan esetekre, amikor a hiba jellege nincs Osszefliggésben az
igénybevett szolgaltatassal vagy az nem Szolgdltatéi hiba (pl. hibas operacios
rendszer, virusfertozés, hibas beallitas, stb.).

A Szolgaltat6 a tulajdonat képezé miiszaki berendezést a szerz6dés megsziinése esetén
a szerz6dés megszlinésekor elszallitta az Eldfizetdvel kolcsondsen egyeztetett
idépontban. Szolgaltatd nem allitja helyre Eléfizetd ingatlandban esetlegesen végzett
kabelezési, furdsi munkalatok nyomait.

Az El6fizetd kotelezettségei

8.1.

8.2.

8.3.

Koteles gondoskodni a szolgaltatas mukodtetéséhez sziikséges eldfizetdi eszkozokrol
(PC-r6l ¢és tartozékairol), feltéve, hogy errdl a Szolgaltatoval az Egyedi Eléfizetoi
Szerzédésben eltérden nem 4allapodtak meg. A szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges elofizetdi eszkozok miikodési jellemzdi nem térhetnek el a szerzddés
id6tartama alatt a Szolgaltatd altal eldirt, a 2. szdma mellékletben rogzitett technikai
specifikacioktol.

A Szolgéltatd részére lehetdvé kell tenni a Szolgaltatd tulajdonat képezé miiszaki
berendezés (végberendezés) elhelyezését €s lizembe allitdsat a felek altal eldzetesen
egyeztetett idOpontban, az Egyedi Eldfizetéi Szerzddésben megjeldlt végponton
(végpontokon).

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd miiszaki berendezés részére a
megfeleld tizemeltetési feltételeket biztositani a szerz6dés idOtartama alatt. Ezek:

- A berendezések 6rzott helyen torténd tarolasa, fizikai védelme

- A berendezések kornyezeti hatasoktol vald védelme

- A berendezések folyamatos ellatasa 220-240V tapfesziiltséggel

- A berendezések €s az azokhoz kapcsolodo egyeb eszkozok talfesziiltség és villam
elleni védelme
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- Beltéri berendezés esetén a szobahdmérséklet biztositasa (+15-+30°C kozotti
hémérseklet)

Koteles a lakhelyén, a telephelyén letelepitett halozat végzddtetd egységet
rendeltetésszerlien hasznalni és épségét megorizni.

Az Eléfizetd haladéktalanul koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni a személyében,
vagy cégnevében, székhelyében, telephelyében, képviseldjének személyében
bekovetkezett valtozasrol, egyben tudomasul veszi, hogy a késedelmes bejelentés
kovetkezményeit kizarolag az Eldfizetd viseli. Ezt Eléfizetd megteheti korlatozott
mértékben elektronikus Gton Szolgaltatd weboldalan bejelentkezve. Az igy tortént
adatmodositds minden esetben dijmentes. Az igy nem moddosithaté adatok médositasa
dijkoteles, melynek dijait az 1. szdmt melléklet tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd miiszaki berendezést (berendezéseket) a
szerzO0dés megsziinésekor tlizemképes, sértetlen allapotban koteles a Szolgéltatd
rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd egyben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
rendelkezésre nem bocsatott, illetve az iizemképtelenné valt berendezés(ek) —
amennyiben ilyet Szolgaltatd Eldfizetdnél elhelyezett - teljes vételarat a Szolgaltatd
részére 8 munkanapon belill megtériteni koteles. Letéti dij visszafizetését Szolgaltatd
kizarolag abban az esetben teljesiti, amennyiben elézetesen sértetlen allapotban
Eléfizetd Szolgaltatonak atadta, illetve az eszk0z(0k) leszereléset biztositotta
Szolgaltato részére és amugy a letéti dij visszafizetésére az ASZF és mellékletei egyéb
pontjai szerint El6fizet6 jogosult.

Szolgaltatas rendelkezésre allasa, hibabejelentés

9.1.

9.2.1.

A Szolgaltatd a szerzddés teljes tartama alatt biztositja az Eldfizetd részére, hogy a
szolgaltatas kiesése az éves kiesési 1id6 atlagban, az eléfizetdi hozzaférési pontra nem
haladja meg a 72 orat, a rendelkezésre allas mértéke nem csokken 99%-ald kabeles
elofizetés esetén. Radios kapcsolat esetén a szolgaltatds kiesése az éves kiesési 1d6
atlagban, az el6fizet6i hozzaférési pontra nem haladja meg a 168 orat, a rendelkezésre
allas mértéke nem csokken 95%-ala.

A Szolgaltatdo www.drotnet.hu elnevezéssel internetes honlapot tart fenn, amelyen az
Eléfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds mindségével, a szolgaltatasi dij
fizetésével kapcsolatos ¢észrevételeit, javaslatait, valamint hibabejelentést tehet
folyamatos napi 24 oraban, évi 365 (366) napon. A Szolgéltatdé emellett folyamatos
elérhetdséget a 20 / 329-9088 mobil szamokon biztositja az Eldfizet6 szdmara a
weboldalan feltlintetett tligyfélszolgalati idopontokban. Ettdl eltérd iddpontokban
Eléfizetd hibabejelentéseit Szolgaltatd iizenetrogzitdje fogadja. Az igy bejelentett
hibédk kivizsgalasat Szolgaltaté maximum 72 6ran beliil elkezdi.

Szolgaltato kéri és rogziti a hibabejelentéssel egyidejlileg az aldbbi adatokat (melyeket
El6fizetd koteles megadni):

- Bejelent6 személy neve

- Bejelent6 elérhetdsége

- Elofizetdi szerzodés szama

- Kiépités helye

- A hiba pontos leirdsa

- Bejelentés datuma, pontos ideje (0ra, perc)

- Bejelentd kér-e visszajelzést a hiba elharitasarol €s a hiba tényleges okarol

Amennyiben El6fizetd visszajelzést kér, gy Szolgaltaté a kovetkezd tajékoztatast
adja:

- A hiba Eléfizet6i oldalon van

- A hiba Szolgaltatoi oldalon volt és megoldddott
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- A hiba Szolgaltatéi oldalon van, de Eléfizetdi hibabol (pl. helytelen jelszo)

- A hiba oka Szolgaltatdi oldalon van €s oka a szolgaltatas korlatozasa (pl. dijfizetés
hianya)

- A hiba oka mindkét fél érdekdrén kiviil keletkezett €s azt elhéritani Szolgaltato
nem képes

9.2.2. Szolgaltat6 a tervezett leallasokat, karbantartasokat valamint - amennyiben erre médja

van ¢és a hibat Szolgaltatd észlelte - az aktudlis varatlan hibaeseményeket, leallasokat
Szolgéltatd weboldaldn a Hirek rovatban tlinteti fel a tobbi, szolgaltatasait érintd
hirekkel egyiitt, tovabba Ugyfelportal oldalan Eléfizetd altal megadott értesitési E-
mail cimre lehetdség szerint értesitést kiild. A tervezett karbantartdsok — rendellenes
sziinetelések — éves. szinten nem haladhatjék meg 288 orat. Szolgéltat(') a

rrrrr

orzi meg.

A szolgaltatas igénybevételének és mikodésének mérése

10.1.

Szolgaltato a szolgaltatasanak kihasznaltsagat és mitkodOképességét szolgaltatd router
funkciot ellatdé eszkozén figyeli és tartja nyilvdn. Ezen adatokat Szolgaltaté napi
szinten nem nyilvanos informacioként kezeli, azonban a bekovetkezett esetleges
varatlan meghibasodasokat, vagy tervezett lizemsziineteket ez alapjan elofizetd felé
jelzi, sziikség esetén a szdmlan ez alapjan irja jo6va. Amennyiben Szolgaltatd belfoldi
vagy nemzetkozi savszélessége ezen mérések alapjan Szolgaltatd megitélése szerint
tulsdgosan leterhelt, ugy Szolgaltatd gondoskodik a megfeleld gerinchaldzati
savszélesség bovitésrdl. A leterheltség minden esetben a gerinchéalozati savszélesség
leterheltségére értendd ¢és nem az Elofizetd savszélességének leterheltségére.
Szolgaltatod kizardlag sajat mérési eredményit és programjat fogadja el a kiesések ¢és
hibas teljesitések mérésére ¢€s nyilvantartasira. A megfelelésség mérésének
meghatarozasadban segitséget nyljt a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter,
mely az Internet gerinchalézat felé iranyuld savszélesség osztva az Ossz-felhasznaloi
sdvsz€lesség igénnyel (garantdlt savszélességgel). A Szolgaltatdé hélozatanak a
nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,8 kozotti értéket kell elérnie.

Szolgaltato Eléfizetének lehetdséget biztosit weboldalan - az Ugyfélportdl
meniipontndl bejelentkezve -, hogy forgalmi statisztikdjat és ping statisztikajat
Eléfizetd megtekintse. Tovabba Szolgaltatd weboldalan t4jékoztatdé jellegii
savszélesség mérést végezhet Elbfizetd, hogy ellendrizhesse kapcsolata mindségét,
azonban az itt mért eredmény nem mérvadd, mivel a mért eredmény jelentdsen fiigg
eléfizetd pillanatnyi forgalmatdl ill. adott esetben szamitogépe teljesitményétol.

Amit a megrendelésnek tartalmaznia kell

11.1.

11.2.

egyéni eldfizetd esetében:

* név

* lakohely vagy tartozkodasi hely

* leanykori név

* anyjaneve

* sziiletési hely és 1d6

* amennyiben az eldfizetd ¢életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, ugy a
torvényes képviseldjének adatait kell feltiintetni a koltségviseld rovatban

* Személyi igazolvanyanak szamat ill. tartdzkodési engedélye szamat

iizleti, intézményi el6fizetd esetében

* cégszerll megnevezes

* székhely, telephely,

* torvényes képviselo, illetve intézkedésre jogosult mas személy neve
* bankszdmlaszam
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* cégjegyzékszam

mindkét eldfizetdi kategoriaban

* amennyiben van: az eléfizetd vezetékes telefon/telefaxszama, vagy intézkedésre
jogosult személy mobil hivoszama, valamint e-mail cime

* aszolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének helye

* az alapszolgaltatas, illetve az alapszolgaltatas mellett igényelt kiilon szolgaltatasok
felsoroléasa

* a dijkiegyenlités modja (nem csekkes dijkiegyenlités - pl. 4tutalas esetén - a
bankszdmlaszam megnevezése) - alap esetben a dijfizetés csekken torténik

* igénybejelentés helye és idopontja

» nyilatkozat, hogy egyéni vagy iizleti eldfizetd

Az El6fizetdi jogviszony létrejotte

12.4.

12.5.

12.6.

Megrendeld altal Szolgaltatd részére eljutatott megrendeldlap egyik példanyat kapja
vissza Megrendeld, mint Szolgaltato altal alairt El6fizetdi Szerzodést és valik ezaltal
Megrendeld Eldfizetdveé.

Szolgéltatd ¢és Elofizetd kozott szerzddéses jogviszony attdl a pillanattdl 1étesiil,
amikor Szolgaltatd Elofizetdhoz Szolgaltato altal alairt Egyedi Eldfizetd1 Szerzddést
eljuttatja és Elofizetd Szolgaltatd részére az egyszeri belépési dijat (ill. letéti dijat)
befizette.

Ez abban az esetben torténik meg ilyen mddon, ha Megrendeld altal elkiildott
igénybejelentést Szolgaltatd honlapjan talalhatd trlapon vagy Szolgaltatd altal
Megrendeld részére eljuttatott {irlapon teszi meg Megrendeld. Ellenkezd esetben
Szolgéltato - amennyiben birtokédban van a megrendeléshez sziikséges minden adatnak
- kitoltott trlapot kiild ki Megrendeld részére két példanyban és az egyszeri belépési
dijrol (ill. letéti dijrol) csekket és/vagy szamlat. Ezen Urlapon Megrendeld sajat
feleldsségére ellendrzi az ott leirt adatokat, majd alairva két példanyban
Szolgéltatohoz eljuttatja. Ezutan Szolgéltatd az {rlapot - mint Egyedi Eldfizetdi
szerzOdést - alairva juttatja vissza Megrendel6hoz.

Az Egyedi Elo6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altal aldirt példdnyanak Eldfizetdhoz
torténd eljuttatdsa utdn - Szolgaltatd altal meghatarozott idépontban - a szolgaltatas
nyujtasat Szolgaltaté megkezdi.

A szerz6dés idbtartama

13.1.

13.2.

A szerzO0dés hatdrozatlan iddre johet létre egyedi megallapodds alapjan illetve
automatikusan azza valik, amennyiben El6fizetd a hatdrozott idére kotott szerzddés
lejarta el6tt legalabb 8 nappal nem kéri a szerz6dés megsziintetését Szolgaltatotol a
lejarat napjaval és a szolgaltatidst a lejarat utan legaldbb egy nappal tovabb veszi
igénybe.

A szerz6dés hatarozott idejii lehet, amennyiben szerzddéskotéskor a felek ebben
allapodnak meg ¢és ezt irasban rogzitik. Hatdrozott idejii szerzddés legrovidebb
id6tartama 1 honap lehet. Hatdrozott id6tartamt szerzddést rendes felmondassal egyik
fél sem mondhatja fel. A hatdrozott idétartam letelte utdn a 13.1.-es pont Iép
automatikusan életbe.

Szerz0désmodositas, athelyezés, atiras
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A szerzddés irasban, a Felek egyezd akaratdval modosithatd. Az El6fizetd irdsban
kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
beliil, ekkor Szolgaltatd kérheti a belépési dij tjboli megfizetését. Szolgaltatd az
athelyezést - amennyiben arra fizikailag lehetds€g van - 30 napon beliil teljesiti. Errol
El6fizetot sziikség esetén irasban értesiti.

Athelyezés alatt az el6fizetés sziinetel és Eléfizetd dijfizetésre nem kotelezheté. Ez
alol kivétel, ha Eldfizetd olyan szolgaltatasokat is igénybe vesz, melyek az
athelyezéstdl fiiggetleniil is igénybe vehetdek (pl. tarteriilet szolgaltatds, E-mail
szolgaltatas). Ekkor Szolgaltatd ezen dijak kifizetését kovetelheti. Amennyiben ezen
dijak az eldfizetési dijbol nem kiilonithetéek el, gy Szolgéltatdé jogosult a teljes
eléfizetési dijat El6fizetotdl kovetelni.

A Szolgaltato az Elofizetdi athelyezési vagy szerzdésmodositasi igényt felméri és az
igény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az Elofizetét a felmérés
eredményérdl. Szolgaltatd jogosult az athelyezést megtagadni abban az esetben, ha
Eléfizetonek dijtartozasa van vagy Elo6fizetd hibajabol a szolgaltatds az eredeti
szolgaltatasi helyen felfligesztésre kertilt.

A szolgéltatas kiépitését Szolgaltato a dijak befizetése és/vagy a felfiigesztés
indokanak megszlinése esetén kezdi meg.

A Szolgaltatd atirasi dijat kér, mely dijat Szolgaltato a kovetkezd havi szamlan
szamlazza ki. Ennek 0sszege az 1. szamu mellékletben taldlhatd. Szolgaltatod hatarozott
1dejii szerz6dés lejarta elott az atirast megtagadhatja, kivéve, ha az oroklés vagy
jogutodlas miatt valt esedékessé. Az atirds id6tartama a hianytalanul Szolgaltatohoz
beérkezett iratok beérkezésének iddpontjat kovetden maximum 60 nap.

Az atirashoz sziikséges iratok:

- lemondo nyilatkozat vagy 6rokosodési végzés vagy cégbirdsagi végzés

- alairt eldfizetdi szerzddeés az 11 eldfizet6tdl

- nyilatkozat az esetleges dijtartozasok és egyéb kotelezettségek atvallalasarol.

Az athelyezés, atirds szerzédésmodositasnak mindsiil, ezért Szolgaltatd és Eldfizetd
kozott ) eldfizetdi szerzddést kell kotni. Az athelyezést, atirast az elofizetd vagy
annak hivatalos meghatalmazottja kérheti irdsban. Az athelyezéshez, atirashoz j
jelentkezési lapot kell kitolteni, feltlintetve rajta, hogy athelyezést kér az El6fizeto.
Atirdsnak, athelyezésnek nem mindsiil, ha eldfizetd csupdn a szamlén szerepld nevet
ill. cimet és/vagy a szdmlakiildési (értesitési) nevet ill. cimet kéri mddositani.

Amennyiben az Eldfizetd igénye 30 napon beliil miiszakilag megvalodsithatd, tgy a
Szolgaltato a szerz6désmodositds megkiildésével tajékoztatja az eldfizetot a teljesitési
hataridé megjelolése mellett. Amennyiben a Szolgaltato az igénynek nem tud 30
napon beliil eleget tenni és az Eldfizetd a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezési
igény€t tovabbra is fenntartja, a Szolgaltatd az Elbfizetdvel megkotott egyedi
megallapodas alapjan helyezi at a szolgaltatas hozzaférési pontot.

Amennyiben a szolgéltatds hozzaférési pont athelyezése miiszaki akadalyokbol
eredden nem teljesithetd és Eldfizetd a régi szolgaltatasi helyen a szolgaltatast tovabb
igénybe venni nem kivanja, Szolgaltatd a szerzddést felmondja. Amennyiben az
Eldfizetd a szerzddés megkotésekor valamely meghatarozott iddtartamra jaro
kedvezményt igénybe vett (hatdrozott ideji szerzddés) és a Szolgaltatd részérdl az
athelyezés sikertelensége miatt ezen iddtartamon beliill miiszaki okbdl kertiilt sor a
szerzOdés felmondésara, El6fizetét az igénybevett kedvezmény, illetve annak
iddaranyos része utan megtéritési kotelezettség terheli Szolgaltato felé.

Az athelyezés lehetetlenné valasanak fobb okai lehetnek:
- Szolgaltatast Szolgaltato az adott teriileten, helyszinen nem nyu;jtja
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- Szolgaltatd az adott szolgéltatast az adott helyszinen miiszaki okokbdl nem tudja
nyujtani

- Elofizetd a kért athelyezési pontra a kiépitéshez sziikséges tulajdonosi
hozzéjarulasnak nincs birtokédban

- Az athelyezési pont olyan foldrajzi elhelyezkedésii, hogy oda a szolgaltatast
Szolgéltatd nem tudja biztositani a kordbbi el6fizetési modon, csak attdl eltérd
technikai megoldassal, aminél esetleg El6fizetd mas havidijat koteles fizetni és
ehhez El6fizetd nem jarul hozza.

- Radiés (R-Lan) szolgaltatds esetén Elofizetd altal meghatarozott helyen a
szolgaltatas igénybevételét valami zavarja vagy lehetetlenné teszi.

Az Elo6fizetd kérelme alapjan az El6fizetd személyében torténd valtoztatast Szolgaltatd
a rendszerében atvezeti. Az atirds ideje maximum 60 nap. Amennyiben Szolgaltatd
sajat hibdjabol az atirast 60 napon beliil nem teljesiti, El6fizetd felé¢ kotbérfizetésre
koteles. A kotbér mértéke minden tullépett napra az atirasi dij 1/3-a. Szolgaltato
mentesiil kotbérfizetési kotelezettsége alol, amennyiben minden, az atirdshoz
sziikséges adatot El6fizetd nem adott at szolgaltatonak. A kotbér teljes Osszege nem
haladhatja meg 3 havi el6fizetési dij 6sszegét.

Az Elofizetd személyében torténd valtozas atvezetésére mindaddig nem keriilhet sor,
ameddig az Eldfizetét az igénybevett kedvezmény, illetve annak iddardnyos része
vonatkozasdban megtéritési kotelezettség terheli, kivéve, ha atiras esetén ezen
Osszegeket az 1) Elofizetd atvallalja irasban az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben.
Amennyiben az Eléfizeté nem véllalja ezen kedvezmény megtéritését, a Szolgaltatd a
20.1.2. pontban eldirtak alkalmazéasaval jogosult a szerzddést felmondani. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a maganszemély eldfizetd oOrdkosére, illetve a jogi
személy elofizetd jogutodjara.

Az Egyedi Elofizetéi Szerz6désben meghatarozott szolgéltatds bdvitését illetve
csOkkentését (dijcsomag valtas) a Szolgaltatod szerzddésmodositas keretében biztositja.

Eléfizetd a megrendelés leaddsakor vagy azt kovetden nyilatkozhat, hogy a
szolgaltatast magan vagy tizleti céllal veszi igénybe. Ezen nyilatkozatat Szolgaltatonal
irasban, dijmentesen modosithatja ill. visszavonhatja.

Szolgaltatd6 az Egyedi El6fizetéi SzerzOdésben meghatarozott dijakat és
szolgaltatasokat az ASZF-ben jogosult egyoldalian mddositani. Ezen modositasokrol
El6fizetdt Szolgaltatd az aktudlis szamldban irdsban, az életbe 1épes eldtt legalabb 30
nappal tajékoztatja valamint kdzzéteszi honlapjan is. Amennyiben ezen médositasokat
Eléfizetd nem kivanja elfogadni, Eldfizetd jogosult a szolgéltatds — illetve a
modositasban €rintett szolgaltatasi részt, amennyiben az a szolgaltatastol elkiilonithetd
— felmondani, illetve El6fizetd ezen felmondasi kérelme esetén Szolgaltatd jogosult
akar egyéni elbiralas alapjan a szolgaltatast a kordbbi paraméterekkel Eldfizetének
tovabb nytjtani. Amennyiben Szolgaltaté a szolgéltatast a tovabbi paraméterekkel
nyujtja tovabb Elbfizetdnek az egyedi elbirdlasnak megfelelden, ugy Eldfizetd az
ASZF modositasra vald hivatkozassal hatdrozott idejli szerzédését nem mondhatja fel.
Az ASZF modositasarol Szolgaltatd weboldalan a Hirek rovatban, valamint a
kovetkezd havi szamlan Eldfizet6t minden esetben koteles tajékoztatni, amennylben a
valtozas Eldfizeto elofizetését érinti.

A szolgaltatas szinetelése

15.1.

A Szolgaltatd a szolgéltatast sziineteltetheti karbantarts, bovités, vagy mas ehhez
kapcsolddo tevékenység elvégzése céljabol. A Szolgaltato a szolgaltatas sziinetelésérdl
- tervezett lizemsziinet esetén - legaldbb 8 nappal eldbb internetes honlapjan és e-
mailben — amennyiben El6fizetd értesitési E-mail cimet Szolgaltatonak megadott -
egyarant értesiti az Elofizetot. A sziinetelés iddtartama alkalmanként nem haladhatja
meg az 5 munkanapot.

10
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Az Elofizetd kérheti a szolgéltatdas hatdrozott iddére torténd sziinetelését a
Szolgaltatotdl. Az erre vonatkozo kérelmet irasban, legaldbb két héttel a sziinetelés
kezdd iddpontja eldtt kell megkiildeni a Szolgaltatd részére. Az Eldfizetd altal kért
szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés
idotartama 6 honapndl nem lehet hosszabb naptari évenként. A sziineteltetés
id6tartama az eldfizetdi szerzddés iddtartamaba nem szamit bele. Sziineteltetés ideje
alatt Szolgaltatd a havi eldfizetési 1/3-at jogosult El6fizet6tdl beszedni részaranyosan.
A sziineteltetést kérheti mind egyéni, mind tizleti el6fizeto.

A sziineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idOtartamara az
Eldfizetot dijfizetési kotelezettség terheli az 15.2-es pontban meghatarozott modon.
Amennyiben a sziineteltetésre szolgaltatd érdekdrébe tartozo ok miatt kertilt sor — ide
nem értve a meghatarozott vagy eldre jelzett karbantartdsokat — vagy a sziineteltetés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés idOtartamara vonatkozé dijakat
Eldfizetd megfizetni nem koteles.

Dijak, fizetési feltételek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéért az Egyedi ElOfizetési Szerzédésben
meghatarozott egyszeri belépési dijat, az alapszolgaltatas havi dijat, valamint — feltéve,

r

holgy az el6fizetd az alapszolgaltatas mellett kiilonszolgaltatast is i%(enybe VeszZ —
valamennyi kiilonszolgaltatas dijat koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A dijfizetés
alapja az el6fizet6i szerz8dés altal tartalmazott dijtételek valamint az igénybevett
kiilonszolgaltatasok dijai. A Szol%éltat(') az esedékes dijakrol legalabb havonta eg&rszer

szamlat készit és megkiildi az El6fizetd részére. Amennyiben Eldfizetd az esedékes

dijakrol szO0lo6 szamlat a honap végéig nem kapja kézhez, koteles azt Szolgaltato
részére jelezni azonositd adataival egyiitt. A szerz6dés megkotésének idépontjaban
hatalyos dijszabast ¢s dijtételeket az 1. szama melléklet tartalmazza valamint az
Egyedi El6fizetd1 Szerzddes.

A szolgaltatas egyszeri belépési dija a szolgaltatas kiépitése eldtt Szolgaltatd szamlaja
alapjan, a szamlan feltiintetett idOpontig esedékes. Az egyszeri belépési dij befizetése
elofeltétele a szolgaltatas kiépitésének. A szolgéltatas elsé havi dija, valamint az 1.
szamu mellékletben felsorolt kiilonszolgéltatasok dija a szolgaltatas kiépitésének ¢€s
mukodoképességének idopontjatol esedékes, a Szolgaltatd szamlaja alapjan, a szdmlan
meghatarozott hataridén beliil, a szamldban megjel6lt pénzforgalmi jelzészamra. A
havi el6fizetési dij, valamint a kiilonszolgéltatdsok dija a szamlan szerepld napig
esedékes és minden esetben eldre fizetendd. A szamlat Szolgaltatd koteles a befizetési
hatarid6 el6tt legalabb 8 nappal az Eléfizetd részére megkiildeni. A szolgaltatas
kiépitésekor a Szolgaltatd altal kiallitott elsd szolgaltatasi dij szamla az elsd teljes
honap végéig jogosit a szolgaltatds igénybevételére. Tort honap esetén a tort havi
szamlat és a kovetkez0 havi szdmlat egyiittesen tartalmazhatja az elsé targyhavi
szamla. A rendszeres havi dijak minden esetben eldre fizetenddek, azonban ettdl
szolgaltato egyedi megallapodas alapjan eltérhet. Egyedi megéllapodasra foként
kiilonszolgaltatasok esetén van mod.

A késedelmes fizetés kamatanak mértéke a Polgari Torvénykonyv 301.§-ban foglaltak
szerint kerlil megallapitasra egyéni eldfizetdk esetén, lizleti/intézményi eldfizetok
esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltatd a dijvaltoztatds mértékérdl €s idépontjarol a dijvaltoztatast 30 nappal
megelézden internetes honlapjan, eléfizetdé részére kiallitott kovetkezd szamlan,
valamint e-mailben (amennyiben El6fizetd értesitési E-mail cimet megadott) is értesiti
az Eloéfizet6t. Amennyiben az El6fizetd a megvaltozott 6sszegli dijakkal nem ért egyet,
ugy ezt jeleznie kell a Szolgaltato felé¢ a dijvaltozasra vonatkozo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill. A dijvaltoztatas el nem fogadasa az Eldfizetd
részérdl a szerzddés megsziintetésére iranyuld felmondd nyilatkozatnak mindsiil.
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Ebben az esetben a szerzddés a nyilatkozat kézhezvételét kovetd 15. napon sziinik
meg a 14.10.-es pontban meghatarozottak figyelembevételével.

16.5. Amennyiben az FEl6fizetd a dijvaltoztatdsra vonatkozd Szolgaltatéi értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsbeli felmonddsra vonatkozd (nemleges)
véalaszt nem terjeszt eld, ugy a Szolgaltatd - annak esedékességekor - kidllitja és
megkiildi a megvaltozott dijra vonatkoz6 szamlajat az EldfizetOnek.

16.6. Az Elofizetd fizetési kotelezettségének hatdridére eleget tesz. Amennyiben az
Eléfizetdé a Szolgaltatobnak a megvaltozott Osszegben kiallitott szamldjat az
esedékesség idOpontjaig nem egyenliti ki, és ezt Szolgiltatd ennek
jogkdvetkezményeire torténd felhivasa ellenére sem teszi meg, ugy a Szolgaltatd
jogosult a szerzddést felmondani 45 napos felmondasi hataridével.

16.7. Szolgaltatd jogosult R-Lan (radios) Internet szolgaltatds esetén Eldfizetd ingatlanan
olyan berendezést elhelyezni, ami alkalmas az El6fizetd kdrnyezetében talalhatod tobbi
Eléfizetot Internet kapcsolattal ellatni (atjatszo). Ennek feltételei:

- Az elhelyezésre keriild eszkoz elektromos fogyasztisa nem lehet tobb, mint egy
szokvanyos El6fizetdi eszkoz elektromos fogyasztasa

- Az elhelyezésre keriil6 eszk6z nem lehet méretileg nagyobb, mint egy szokvanyos
Elofizetd1 eszkdz mérete

- Az elhelyezett kiils6 antenndk szama nem lehet tobb mint kettd, magassaguk pedig
a szokvanyos El6fizetd1 antenndk magassagat nem haladhatja meg

- Az Egyedi Elofizetd1 SzerzOdésben rogzitett paramétereket kell biztositania a
Szolgéltatast az Elofizetd szamara ugyanlgy, mint azon El6fizetok szamara, akik
ehhez az antennahoz (4tjatszohoz) kapcsoldodnak

Szolgéltatd Eldfizetét nem koteles tajékoztatni, hogy hany és melyik Eléfizetd

kapcsolodik az elhelyezésre keriilt antennahoz (4tjatszohoz). Az igy kialakitott

atjatszoért Szolgaltatd dijkedvezményt, bérleti dijat Eldfizetdnek nem tartozik adni,

illetve fizetni.

16.8. Amennyiben Szolgéaltatdo a 16.7. ponttdl eltéré modon kivan atjatszo allomast
El6fizetonél kialakitani vagy az atjatszo allomast az El6fizetdi Szerzddés felbontdsa
utan is lizemeltetni kivanja, gy annak lehetdségeirdl Elofizetdt el6zdleg tajékoztatja.
Amennyiben Eldfizetd ehhez hozza jarul, gy ezt Szolgaltatoval irdsban régzitik, ahol
feltiintetésre kertil a szerz6dés iddtartama, a kiépitésre keriild atjatszo allomas leirasa,
az elektromos 4rammal torténd ellatdis modja és fizetése, valamint az Aatjatszo
allomasért fizetendd dij vagy nyujtott dijkedvezmény, illetve ellentételezés mérteke és
formaja.

16.9. Szolgaltatd jogosult Elo6fizetd felé tetszOleges mennyiségli havi dijat elengedni, azaz
egyszeri kedvezményt biztositani, amennyiben Szolgaltatd mérései alapjan Eldfizetd
kapcsolata a megengedett tlirésértéken beliil van, azonban jelentdsen megkdzeliti azt a
hatarértéket, amitdl a szolgaltatds mindsége mar nem megfeleld.

Az elbirdlds minden esetben egyedileg torténik. Fébb szempontjai: a harom {6
mindségi tényezd egymashoz mért viszonya (csomagveszteség, savszelesség,
valaszidd) €s a mindségi hatarértéktdl mért tavolsag. Szolgaltatdo dontését nem koteles
indokolni, az aktualis havi szamlan a kedvezmény mértéke nem feltétlentil kertil
feltiintetésre, csupan a kedvezménnyel csokkentett havidij.

A kedvezmény mennyisége ellen reklamaciot Szolgéltatdo nem fogad el.

Kotbérfizetés
17.1. Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett és valosnak bizonyult hibdkat 72 orén,

radios kapcsolat esetén 168 oran beliil elkezdeni kijavitani. Ellenkezd esetben kotbért
koteles fizetni.
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A kotbér mértéke minden 72, illetve radidés kapcsolat esetén minden 168 oOrat
meghalad6é megkezdett késedelmes nap utan az el6z6 hat honap havidijainak atlaganak
egy napra kivetitett 6sszege. Hat honapnal rovidebb iddtartam esetén a teljes letoltott
iddtartam hat honapra kivetitett havidijanak atlaganak egy napra esd atlagos dijanak
megfeleld 0sszeg.

Amennyiben Elfizetd a szolgaltatast az Egyedi Eldfizetdi szerzddésben rogzitett
mindségnél rosszabb mindségben képes csak igénybe venni Szolgaltatd hibajabol, a
kotbér 0sszegének felét koteles Szolgaltatd Elofizetd felé fizetni. Szolgaltatd nem
koteles kotbért fizetni R-Lan (radids) szolgaltatds esetén, ha a szolgéltatds magas
csomagveszteség miatt hibasan vehetd igénybe, de Szolgaltatd az atjatszo allomasig a
szolgaltatast az Egyedi Elo6fizetési Szerzddésben szereplé paramétereknek
megfelelden nyujtja, azaz a hiba Eldfizetd és az atjatszo allomas kozott keletkezik.

A kotbér 6sszegét Szolgaltatd Elofizetd kovetkezd havi szamldjan, de legkésdbb 30
napon beliil El6fizetd szamldjan jovairja. A kotbér maximuma haromhavi eldfizetési
dij.

A szolgéaltatas korlatozasa, felfiigesztése

18.1.

18.2.

18.3.

A Szolgaltatd a szerzédés targyat képezd szolgéltatast korlatozhatja illetve
felfligesztheti, amennyiben az El6fizet szerzodésszegést kovet el, és a Szolgaltatd a
szerzOdésszegés megsziintetésére irasban 15 napos hataridovel felszoélitotta az
Eldfizetot, és ez a hataridé eredménytelentiil telt el.

Korlatozas esetén a szolgéltatas korlatozottan vehetd igénybe — pl. lassabb letoltési
sebesség -, mig felfligesztés esetén a teljes szolgaltatds és a kiilon szolgéltatasok sem
vehetdek igénybe.

A Szolgaltatd az elofizetd egyideji tdjékoztatdsa mellett a szerzddés targyat képezo
szolgaltatast hatarozatlan idOtartamra korlatozhatja vagy a szerzddést felmondhatja,
amennyiben az El6fizeté a szolgéltatast a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltaktol
eltéréen haszndlja, vagy a Szolgaltatd szerverét, illetve a rendelkezesre 4llo
sévslz%lgssﬁget szukségtelen mértékben terheli. A sziikségtelen mértékii terhelés esetei
az alabbiak:

a szolgaltatd szerverének folyamatos ,,Pingelése” vagy egyéb moddon torténd

terhelése, nyitott portjainak felderitése (port scan)

- az internetrdl folyamatosan olyan adatok, fajlok letdltése, melyek a Szolgaltato
szerverén 1s megtalalhatdéak, valamint ugyanazon anyagok, fajlok le ¢és
feltoltésének ismétlése indokolatlanul sokszor.

- nagymennyiségll, ugynevezett ,,warez” oldalakrdl torténd illegalis szoftver, video
vagy audié anyag letdltése, illetve ilyen jellegli oldalakra nagymennyiségli anyag
feltolteése.

- Spam-elés (nagymennyiségli levél kiildése, reklam levél kiildése kiilon
megallapodas nélkiil)

- a helyi vagy mas halozatokon talalhaté szamitogépek (kliens és szerver) feltorése,
figyelése (sniffelés) vagy ennek kisérlete.

- Az informatikai szabalyzatban foglaltak egyéb modon torténd megszegése

A felftigesztes idotartamara az Egyedi ElGfizetési SzerzOdesben rogzitett dijfizetési
kotelezettség az Elofizetét a tovabbiakban is terheli. A szolgaltatas 0jboli
igénybevételére az Elbfizetd kérelme alapjan, az ElofizetSt terheld dijhatralekok,

valamint a 1. szdmu mellékletben meghatarozott egyszeri visszakapcsolasi dij egyidelj'u
megfizetése mellett keriilhet sor. A Szolgaltatd a szolgaltatast azon a napon kapcsolj
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vissza, amely napon az El6fizeté a nevezett dijak befizetésének megtorténtét a
szolgaltato részére hitelt érdemld mddon igazolja.

Szolgaltato jogosult El6fizetd halozati kapcsolatat korlatozni az alabbi esetekben:

- Elofizetd akadalyoztatja vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetés
szerli mikodését, kiilondsen ha az eléfizetdi végponthoz Szolgaltato altal jova nem
hagyott végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd berendezést
csatlakoztat. Azon interfészek felelnek meg kizarolag, melyeket el6zdleg
Szolgéltato jovahagyott és rendelkezik CE illetve H megfeleldségi jeloléssel.

- El6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek atengedi

- Eléfizetonek esedékes dijtartozasa van, amit Szolgéltaté Eléfizeto felszolitasa utan
sem rendezett, ¢s El6fizetd Szolgaltatonak erre az esetre nem adott vagyoni
biztositékot

- Eléfizetd az esedékes dija(ka)t a lejaratot kovetd 8. napon sem egyenlitette ki és a
dijfizetése szerzddése szerint annak kiegyenlitése elére torténik. Ebben az esetben
Szolgaltatd Elofizetdt a kovetkezd szdmlan tajékoztatja dijtartozasardl és annak
esetleges kdvetkezményeirdl. Amennyiben eldfizetd Eldfizetdi szerzddésben kiilon
megjeldlt értesitési E-mail cimet Szolgaltato a kikapcsolast megelézéen 3 nappal
tajékoztatja Elofizetdt dijtartozasarol és annak esetleges kovetkezményeirdl.

- Elofizetd Szolgaltatdo halozatan tantsitott viselkedése ellentétes az Informatikai
Szabalyzatban leirtakkal (pl. 6nkényesen mas IP cimet ad meg szamitogépének,
eszkozének, mint amit Szolgaltato részére biztosit.)

Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, amennyiben Eléfizetd a

korlatozas indokat megsziinteti és ezt Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon bizonyitja.

Hibaelharitas, ellen6érzés

19.1.

19.2.

19.3.

A szolgaltatds észlelhetd hianyossagat (hidnyossagait), vagy rendellenességeit az
El6fizetd haladéktalanul koteles jelezni a szolgaltatd részére a 9.2.1. pontban megadott
modok valamelyikén (a hibabejelentésre szolgalo telefonszamon, illetve e-mailben). A
Szolgaltatd a tulajdonat képezd miiszaki berendezésekben keletkezett hibat annak
bejelentésétdl szamitott 72, radios kapcsolat esetén 168 oran beliil kezdi el elharitani.
Amennyiben El6fizeté a hiba jelzését elmulasztja, annak minden kovetkezményét
elofizetd koteles viselni. A hibaelharitast Szolgaltato lehetdség szerint a bejelentéskor
megkezdi. R-Lan (radids, szort spektrumi) szolgdltatds esetén a hibaelharitas
megkezdését ¢és idejét az iddjarasi korliilmények és az Eldfizetd ingatlananak allapota
jelentdsen befolyasolhatja. Ide vonatkozik a Vis Major 24.1-es bekezdése. A hiba
kivizsgalasanak megkezdésétdl szamitva Szolgaltatd a hiba kijavitasat maximum 168
oran beliil befejezi.

Az Elé6fizetd biztositani koteles a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idépontban a
munkavégzés feltételeit, a Szolgaltatd szakemberei részére a szabad belépést a
telepitési, hibaelharitasi, karbantartasi munkdk elvégzése céljabol. Sziikség esetén
Szolgaltatd munkatarsai Eldfizetdnél a szolgaltatds mindségét bevizsgaljak. A
bevizsgalast kizarolag Szolgaltatd eszkozéig és szolgaltatod eszkdzén illetve eszkozével
végzik. A bevizsgalds kizardlag szolgaltatd sajat haldzatan beliili mindségi mérésig
terjed, azaz Szolgaltatd nem vizsgalja mas szolgaltatok szolgaltatasai elérésének
mindségét.

Szolgaltato a bejelentett hibat rogziti és azt egy évig megdrzi. Szolgaltatd a
hibabejelentést eldfizetdnek visszaigazolja és egyben nyilvantartasban rogziti. A
visszaigazolas a hiba jellegének megfelelden torténhet telefonon, e-mail-ben vagy
ajanlott levélben. A nyilvantartés tartalmazza:

- Az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat

- Hibajelenség leirasat )

- Hibabejelentés idépontjat (Ev, honap, nap, ora, perc)

- A hiba okat
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- A hiba elharitisanak modjat és idépontjat (Ev, honap, nap, Ora, perc) —
amennyiben az egyértelmiien megallapithato

- Az El6fizetd értesitésének modjat €s idopontjat

Az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizetdt a vizsgalat

eredményeirdl az aldbbiak alapjan:

a, A hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel

b, Szolgéltato a hiba kijavitasat megkezdte

c, Szolgéltatd a hiba kijavitasat atmenetileg (meghatarozott) ideig vagy tartdsan

nem tudja vallalni 6nhibajan kiviil, ezért tartés dijcsOkkentést nyljt egyedi
megallapodas alapjan vagy felajanlja a szerz6dés felbontasat eléfizetd részére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd miiszaki berendezéseibdl adodott Va%y nem rendeltetésszerli hasznalat
eredménye, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltsé%eket koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Ezen felmeriilt atvizsgalasi és kiszallasi koltségek a soron
kovetkez6 havidij szamlan keriilnek megfizetésre, feltéve, hogy a dijfizetés mé%lj arol a
felek eltéréen nem allapodnak meg. Ebben az esetben a Szo%géltat(’) ¢s az Eloéfizeto a
hibabejelentést kovetden végzett miszaki vizsgalat eredményeit jegyzOkonyvben
rogziti.

Az Eléfizetd koteles biztositani a szolgaltatds rendeltetésszerli hasznalatat és igénybe
vételét, valamint a szolgaltatds rendeltetésszerli igénybevétele ellendrzésének
lehetdségét, a Szolgaltatd igénye alapjan. Ezen ellendrzésre a Szolgéltatd kiilon
eldzetes bejelentése nélkiil munkanapokon 8.00 és 18.00 o6ra kozott, illetve ettdl eltérd
idépontban az Eléfizetével egyeztetett idoben keriilhet sor. Nem sziikséges az
Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetni, amennyiben alaposan feltehetd, hogy az El6fizeto a
szolgaltatast rendeltetésellenesen vagy az Egyedi El6fizetdi Szerzédéssel ellentétesen
veszi igénybe (pl. a szolgéltatdst harmadik személlyel osztja meg) és ezen alapos
feltételezést irasbeli bejelentés tdmasztja ald vagy szolgaltatdé mérései ezt a gyanut
latszik igazolni.

Amennyiben az ellendrzés megallapitasai szerint az Elofizetd a szolgéltatast a jelen
szerzOdésben foglaltaktol eltérd6 modon, illetve rendeltetésellenesen hasznalja, az
Eldfizetd az atvizsgaldssal ¢és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. Ezen felmeriilt atvizsgalasi és kiszallasi (ellenOrzési)
koltségek a soron kovetkezd havidij szamlan keriilnek megfizetésre, feltéve, hogy a
dijfizetés modjardl a felek eltéréen nem allapodnak meg. Ebben az esetben a
Szolgaltato és az Eldfizetd az ellendrzés eredményeit jegyz6konyvben rogziti.

A szerz6dés megsziinése

20.1.

20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.
20.1.4.

20.1.5.

A szerz6dés megsziinik

k6zo6s megegyezéssel;

barmelyik fél részerdl, rendes felmondéassal,

barmelyik fél részérdl rendkiviili felmondéssal a masik fél sulyos szerzédésszegése

esetén,

barmelyik szerz6do fél jogutod nélkiili megsziinésével, vagy az eléfizetd halalaval, ha
nincs a jogviszonyt folytatd 6rokds

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

A rendes felmondas

20.1.2.

Szerzddés felmondasanak szabalyai
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Elofizeto részérol:

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii Egyedi El6fizetéi Szerzddést indokolés
nélkiil barmikor, irasban — nem elektronikus uton - felmondani. A szerzodés
megszlinése nem mentesiti az El6fizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitése alol.

Szolgaltato részérol:

A Szolgéltat6 rendes felmondéssal csak abban az esetben ¢€lhet, ha a szerzddés targyat
képezd szolgaltatas nyljtasat véglegesen meg kivanja sziintetni. A Szolgaltaté rendes
felmondas esetén szerzédést irasban mondhatja fel. A rendes felmondast indokolni
kell.

Azon szerzddések esetén, ahol a dijfizetés eldre torténik, a szerzddés a felmondas
kézhezvételét kovetd mar megkezdett fizetési iddszak végén, de maximum a 30. napon
szlinik meg, egyéb esetben a szerzddés a felmondas kézhezvételét kdvetd 8. napon
szlinik meg Eldfizetd esetén, Szolgaltatd rendes felmondésa esetén minden esetben 60
nap elteltével sziinik meg a szerzddés.

Rendkiviili felmondas

20.1.3. Szolgaltato az Eléfizetdi Szerzédés felmondasét ajanlott vagy tértivevényes levélben
az ASZF 29. pontjaiban meghatarozott modon kdoteles megkiildeni Eléfizetdnek,
illetve El6fizetd is kizardlag ajanlott vagy tértivevényes levélben jelezheti ezen
szandékat.

A szerzédést rendkiviili felmonddssal a Szolgaltat6 irasban, az El6fizetd sulyos
szerzOdésszegd magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kovetden, hogy a
szerzOdésszegd magatartasrol valdé tudomasszerzést kovetd 3 napon beliil a
szerzOdésszegd magatartds megsziintetésére szolitotta fel ¢és az Elofizetd a
felszolitasban foglaltaknak a felszolitasban meghatarozott idén beliil nem tett eleget
ill. ha a radiés (R-Lan) kapcsolat esetén a szolgéltatds mindségét szolgaltatd nem
megfelelonek nyilvanitja. Rendkiviili felmondéas esetén a szerz6dés a felmondas
1d6pontjatol szamitott 15 nap elteltével szlinik meg. Amennyiben Eldfizetd szerzodés
szeg® magatartdsat megsziinteti s felmondasi 1d6 alatt, gy a szerz6dés nem sziinik
meg automatikusan. Errél Szolgaltatdé az ASZF 29. pontjaiban talalhaté modon
tajékoztatja eldfizetot.

Amennyiben Szolgaltato a radidés (R-Lan) kapcsolat - Szolgéltatdé és Eloéfizetd -
akaratan kiviili okbdl, megromlott mindsége miatt bontja az Eldfizetdvel kotott
szerzOdését rendkiviili felmondassal, ugy Szolgaltatd ennek tényét irasban a
felmondassal egyiitt kozli El6fizetdvel. Ebben az esetben a Vis maior esetén leirtak az
iranyadoak (24.-ik pont). Ha Szolgaltatd letéti dijat kért Elofizet6tdl a letéti dij
visszafizetését Szolgaltatd csak abban az esetben koteles teljesiteni, ha El6fizetd a
Szolgéltatd tulajdonat biztositd eszkozt hidnytalanul visszaadja a szolgaltatas
helyszinén Szolgaltatd altal kordbban kiépitett, illetve atadott moddon és a
szolgaltatasbol Eldfizetd a kiépités utan nem vett igénybe ill. nem tudott igénybe venni
szolgaltatast, adatforgalmat nem tudott bonyolitani rajta.

A letéti dij visszafizetése minden esetben a korabban a Szolgaltato altal letelepitett
eszk6zok hianytalanul és sértetlentil torténd atvételét majd bevizsgalasat kovetéen 30
napon beliil, az el6fizetd szerzodésében megadott bankszamlara, ennek hidnyaban a
szerzOdésben megadott postacimre torténik. Ez alol kivétel, ha az ASZF-ben
meghatarozott egyéb okbol vagy Elofizetd 4altal kért szerz6désmodositasbol —
dijcsomag valtasbol — kifolyolag arra El6fizetd nem jogosult.
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Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz
hasznalt berendezést, a Szolgaltatd halézatat a szerzédésben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, a
szolgaltatast jogosulatlanul tovabbszolgéltatja, a szolgaltatds karbantartasat és
hibaelharitasat, illetve a szolgaltatas szerzodés szerint kikotott ellendrzését
akadalyozza.

A Szolgaltatd - dijfizetés elmulasztasa esetén - az eredménytelen fizetési felszolitast
kovetd 15 nap elteltével az eldfizetdi szerzOdést 45 napos felmondasi iddével
mondhatja fel. A felmondasi id6 alatt El6fizetdt dijfizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas egyszeri dijaval esik késedelembe, a
Szolgaltato Eldfizetdt felszolitja hatraléka és annak kamatai rendezésére. Amennylben
Eléfizetonek a felszolitasa utan 15 nappal még mindig esedékes dijtartozésa van,
Szolgaltatod jogosult kdvetelése behajtasara — akar alvallalkozo igénybevételével — és
ezzel egyidejlileg jogosult korlatozni vagy felfligeszteni a szolgaltatas igénybevételét
¢s az eldfizetdi szerzddést felmondani.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

- afelmondas indokat

- afelmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat

- ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatasa az ASZF 20.1.-es pontjairol

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi szerz6dést az ASZF 20.1. bekezdésekben foglalt

modon mondhatja fel, ha:

- Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a  Szolgaltatd  haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését €s ezt Elofizetd Szolgaltatod felszolitdsara sem sziinteti
meg

- Elofizetd a Szolgaltatonak bejelentett vagy Szolgéltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzések elvégzését
megakadalyozza vagy hatréltatja

- Elofizetd a szolgaltatast Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil tovabbértékesiti vagy azt
tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

- Elofizetét Szolgaltatd felszolitotta dijtartozésa rendezésére és annak hatarideje
eredményteleniil telt el.

Eléfizetd rendkiviili felmondésa esetén Eldfizetd koteles megindokolni felmondasat,
amit Szolgaltaté elbirdl. Amennyiben Eléfizetd indokat Szolgaltato helytallonak talalja
a szerzO0dés rendkiviili felmondassal megsziinik a rendkiviili felmondas szabalyainak
megfelelden. Amennyiben Szolgaltatdé az indoklas alapjan a rendkiviili felmondast
nem tudja elfogadni, arrol Elofizetot koteles tajékoztatni és egyben jelezni, hogy a
szerzOdést nem sziinteti meg €s a szolgaltatast az ASZF-nek megfeleléen tovabb
nyujtja, de amennyiben arra Eldfizetonek szerzddése alapjan moddja van, biztositja a
rendes felmondas lehetOségét, amit El6fizetonek irdsban ismételten meg kell
erOsitenie, mint rendes felmondast és vallalva annak esetleges kovetkezményeit.
Amennyiben El6fizeté Szolgaltatd allasfoglaldsat vitatja, Szolgaltatd feliigyeleti
szervéhez panasszal fordulhat.

Fizetési kotelezettség a szerz0dés megsziinése esetén

21.1.

21.2.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinéséig felmeriild havi dijat az Eloéfizetd koteles
megfizetni a Szolgaltatonak, a Szolgaltaté szamldja alapjan, a szdmlaban megjelolt
pénzforgalmi jelzészédmra.

Amennyiben a szerz6dés barmely okbol torténd megsziintetésére az Eldfizetd altal

igénybevett kedvezményes iddtartamon beliil keriil sor, az Eléfizetd a szolgaltatas
teljes kiépitési koltségének idéaranyos részét koteles a Szolgaltato részére megfizetni.
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A teljes kiépitési koltséget, illetve annak iddaranyosan teljesitendd részét az 1. szdmu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd felelossé€ge, szerzodésszegése

22.

A Szolgaltato feleldssége az elofizetdi szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni. Az eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont a tavkozlési haldézat azon pontja, amely eldfizetoi
berendezések, alhdlozat, illetve kabel csatlakoztatasara szolgal.

A Szolgaltatd részérdl hibas teljesités esetei az alabbiak lehetnek:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

A szolgaltatas a Szolgaltatonak felrohatd okbdl korlatozottan hasznalhatd. A
szolgaltatds hasznalata abban az esetben korlatozott, ha az Internet elérése nem
lehetséges, a Szolgéltatd e-mail szerveréhez vald kapcsolddas nem lehetséges, vagy a
Szolgaltato szerverén levo tarteriilet nem elérhetd a Szolgaltato hibajabol.

A hibaelhéritési id6 meghaladja a 168 orat. A kiépitést kévetc’i 15 napos tesztiddszak

rrrrr

A rendelkezésre allas mértéke éves atlagban kisebb, mint az éves kiesési 1d6 éves
atlagban, barmely el6fizeté1 hozzaférési pontra meghaladja az évi 168 6rat. A kiesési
1dobe nem tartoznak bele a tervezett, illetve az Elofizetonek felrohatd lizemsziinetek.
A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhetd.

A Szolgaltato a szerzddésben foglalt kotelezettségek késedelmes vagy a szerzddésben
vallalt miiszaki eldirasoktdl eltérd teljesitése esetén — a késedelem idOtartamara -
tovabba korlatozott hasznalhatésagot okoz6 hibas teljesités esetén — a Szolgaltatd
felrohaté magatartdsabol eredd korlatozott hasznélat idétartamara dijcsokkentéssel
tartozik az Elo6fizetd részére a 19. pontokban meghatarozottak figyelembe vételével. A
dijcsokkentés mértékét a 1. szamua melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a késedelmes, illetve hibas teljesites miatti jogos dijcsokkentést az
Eléfizetd bejelentése alapJan dijjovairasként teljesiti. A jovairds a jogossag
megallapitdsdt kovetd honapban, illetve a szerzodés megsziinésekor benyujtott
szamlaban torténik. Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 0sszegét,
ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban is eszkozolni kell mindaddig, amig a jovairas
teljes Osszege elszamoldasra kertil.

A Szolgaltatd mentesiil a dijcsokkentési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
sziikséges tevékenységek hataridoben torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, vagyis a
Szolgaltato felelossége csak felrohatosdga esetén all fenn. A Szolgéltatd mentesiil a
1étesités késedelmes teljesitésének jogkovetkezménye alol, ha a késedelem az
Eldfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl kovetkezik be. Az elvégzett vizsgalat alapjan
Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetdt a vizsgalat eredményeirdl az alabbiak alapjan:

a, A hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel

b, Szolgéltato a hiba kijavitasat megkezdte

c, Szolgéltato a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem
tudja vallalni, ezért eléfizetd részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijcsokkentést nyujt.

d, A hiba elharitasat id6jarasi koriilmények vagy Eldfizetd ingatlananak éallapota

miatt nem tudja elvégezni.
A szerzOdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eldfizetd

vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az az ért¢k, amellyel az El6fizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
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Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, kifizetett munkabért illetve
alvallalkozo6i dijat és ezek jarulékait, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
Eldfizetdt ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléschez
sziikséges.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott,
hogy az Elofizetd a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem tugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato. Ha a teljesités olyan okbol valt lehetetlenné,
amelyért az FElofizetd felelés, a Szolgaltatd szabadul a kotelezettsége aldl, és
kovetelheti kara megtéritését.

Eldre nem lathat6 sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait (Ptk.
312. §) kell alkalmazni, és az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a Szolgaltatd felelds, az Eléfizetd a
teljesités elmaraddsa miatt kartéritést kovetelhet. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, kifizetett munkabért illetve alvallalkozoi dijat és
ezek jarulekait, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eloéfizetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.
Az Elo6fizeto1 szerzddésekbdl eredd kartéritési igények 1 €v alatt éviilnek el, amelyet a
késedelmes illetve hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgéltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha a sziinetelés elkeriilése
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6 illetve, ha a
szolgaltatas sziineteltetését valamely szakhatdsag rendeli el.

Szolgaltatot nem terheli semminemi feleldsség, amennyiben El6fizetd ingatlananak
tulajdonosa ill. tarsashdz vagy szovetkezeti haz esetén a tulajdonosok visszavonjak
Szolgaltatonak adott ,tulajdonosi hozzajaruldsukat a szolgaltatds nyUjtasara” az
ingatlanon beliil. Ez esetben Elofizetd a szolgéltatas athelyezését kérheti az
athelyezésekre vonatkozo feltételekkel vagy kérheti a szolgaltatds nyujtdsanak
megsziintetését viselve annak jogi és anyagi kovetkezményeit.

Az Elofizeto felel6ssége, szerzodésszegése

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Az Elbfizetd feleldssége, hogy a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo,
tulajdondban ¢€s fenntartdsdban 1évd végberendezés (PC) miszaki €és megbizhatosagi
paraméterei a miikddtetés soran teljesitsék a 2. szamu mellékletben meghatarozott
feltételeket. Az Eldfizeto tartozik felelosséggel a tulajdonaban ¢€s fenntartdsaban 1€vo
berendezés miikodéséért, a rajta taldlhato szoftverek jogtisztasagéért és beallitasaért.
Szolgaltatd nem vallal arra nézve garanciat, hogy szolgéltatdsa minden hardver és
szoftver termékkel hibatlanul egyiittmiikodik.

Az Eléfizetd felel az eldfizetdi tulajdont vezetékszakasz vagy halozat és tavkozlési
végberendezés meghibasoddsabol, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol,
a berendezések ellendrzésének megakadalyozédsabol, a hibaelharitds nem megfeleld
biztositasabol eredden a Szolgaltatonak vagy harmadik személyeknek okozott karért.

Az Eldfizetot feleldsség terheli az Eldfizetdnél elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkozokért, berendezésekért és az azokban okozott karért, illetve a
szolgaltatdis nem rendeltetésszeri hasznalatabol, a szerzddésben rogzitett
kotelezettségének megszegése estén a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy egy végponton csak egy végberendezést
tizemeltethet, alhalozat lizemeltetése tilos — eltérd szerzodés hidnyaban. Az Eldfizetd a
szerzOdés targyat képezd szolgaltatast nem valtoztathatja meg, nem alakithatja at. Az
Eléfizetd a szolgaltatds hozzaférési pontot mas részére nem engedheti at, tovabba a
szolgaltatast nem szolgaltathatja tovabb ¢és nem oszthatja meg mas harmadik
személlyel — kivéve, ha erre a Szolgaltatoval kiilon irasbeli megallapodast kot.
Barmilyen modon is engedi at a haszndlatot, illetve végez tovabbszolgaltatast, a
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szerzOdésben foglaltak megtartasaért az El6fizetd tartozik feleldsséggel és Szolgaltatd
felé kartéritéssel.

Vis maior

24.1.

24.2.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen
koriilmények: haborts cselekmények, lazadds, szabotdzs, harmadik személy altal
okozott rongalds vagy biincselekmény esetén bekovetkezett rendelkezésre nem allas,
robbantasos merénylet, vagy madas sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlizvész,
villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa vagy esemény, munkabesziintetés, a
honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés. Tovabba nem felelds egyik fél sem kiépités vagy hibaelharitas esetén a
hataridok betartasat jelentésen befolyasolod kornyezeti tényezok (esd, jégesd, havazas,
onos eso, szélvihar, stb.) okozta karokeért.

Szolgaltato két féle fizikai kozegen szolgaltat. Kabelen és Radios (R-Lan) kapcsolaton
(2,4 és 5,8 GHz). Ezen két modon torténd szolgaltatas tarifai és tulajdonsagai eltérdek.
Ezek tulajdonsagainak részleteit a 2. szamu, mig a dijakat az 1. szamu mell¢klet
taglalja. Radios (R-Lan) kapcsolat esetén Szolgaltatd a kapcsolat folyamatossagara
kizarolag sajat kabeles halozatan beliilre vallal garanciat az ASZF 22-es pontjiban
meghatarozott modon és feltételekkel, mig a fizikai radids kapcsolatra az un. szabad
frekvencia (szort spektrum) sajatossagai miatt nem vallal semmiféle garanciat, de
torekszik az ASZF 2. szami mellékletében meghatirozott mindségi célértékek
elérésére. Azonban lehetdséget biztosit eléfizetd részére, hogy amennyiben a radids
kapcsolat mindsége Eldfizetd hibajan kiviili okbol oly mértékben romlik meg, hogy
azon a szolgaltatds igénybevétele lehetetlenné valik — nem ideértve a tesztiddszakot -,
jogkovetkezmények nélkiil, a hatarozott idore kotott szerzddését felmondhatja a
szerzOdés lejarta eldtt, azzal a feltétellel, hogy a letéti dijat Szolgéltatd nem fizeti
vissza. Amennyiben az Eléfizetd felelds a Szolgéltatds folyamatos igénybevételének
lehetetlenné valasa miatt, gy El6fizetd a szolgaltatast a szerzddés lejarata el6tt nem
mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil.

Ugvyfélszolgalati rend

25.1.

25.2.

Szolgaltato tigyfélszolgalatot lizemeltet, ahol Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételének
szandekat jelezheti illetve reklamacioit, kotbérigényét intézheti.

Az tigyfélszolgalat cime: 1181 Budapest, Gyomréi at 79-83. 29-es épiilet IV./408.
Az tigyfélszolgalat telefonszama: 20 / 3299088 Nyitvatartasi ido: hétfotol-péntekig
munkanapokon 10-16 ora kozott (elozetes idopont egyeztetés sziikséges!)

Az tgyfélszolgéalaton El6fizetd leadhatja igényét, informaciot kérhet és adatainak
modositasat kezdeményezheti valamint amennyiben erre szerzédése modot ad,
dijcsomagot valthat. Személyes iigyintézés esetén Szolgaltatoval Eléfizetonek
1d6pontot kell egyeztetnie a nyitvatartasi idépontokon beliil.

Reklamaciodk és vitak rendezése, jogorvoslat

26.1.

A szerzddo felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy kozottiik a szerzddéssel
kapcsolatban felmeriilt vita egyezséggel nyerjen megoldast. A Szolgaltatd az
Eldfizetdnek a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, vagy személyesen tett -

c gy

¢szrevételét (észrevételeit), reklamaciojat kivizsgalja, ¢és err6l az észrevétel,
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reklamacio benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdasban tajékoztatja az El6fizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamécio esetén a Szolgéltatd az észrevétel, reklamacio
természetétdl fliggden - indokolt esetben -, irdsban valaszol.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja az
ellen irasban, a befizetési hataridon beliil reklamaciot nytjthat be a Szolgaltatonak. A
Szolgéltato intézkedik a reklamdacio kivizsgéalasarol, és 30 napon beliil irdsban valaszt
ad az El6fizetonek, kivéve, ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen i1d6
alatt teljes koriien elvégezni, melyrdl értesiti az El6fizetot.

Amennyiben Szolgaltato az Elofizet6tdl kovetelt dij Osszegszerliségére benytjtott
reklamaciét jovahagyja, ugy Elofizetonek a jovahagyott 0sszeget egy Osszegben a
kovetkez0 havi szamléan jovairja, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti valamint
annak a dij befizetésétdl szamitott kamatait. A kamat mértéke egyenld a Szolgéltatot
az Eléfizetd késedelme esetén megilletd kamattal.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
(teriiletileg illetékes) Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba
az El6fizetd a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez, illetve a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez is fordulhat. Ezt kdvetden polgari birdsag elott
érvényesitheti kovetelését.

Ha FElo6fizeté a dij Osszegszerliségét vitatja, Szolgaltatd a reklamaciot haladéktalanul
rogziti és 30 napon beliil kivizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén Szolgéltaté nem
jogosult dijtartozds miatt a szerz6dést felmondani a kivizsgalds befejezéséig.
Amennyiben El6fizetd a reklamaciot a dijfizetés hataridejének letelte elétt nytjtja be
¢és Szolgaltatd nem vizsgalja ki 5 napon beliil, ugy a dijfizetés hatarideje a kivizsgalas
id6tartamaval meghosszabbodik.

crer

kovetkezé havi szamlajan jovairja — amennylben azt elofizetd mar befizette
Szolgaltatd részére -, de legkés6bb 30 napon beliil annak kamataival egyiitt El6fizetd
részére visszafizeti. A kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot megilletd kamat
mértékét, melyet El6fizetd fizet késedelmes fizetés esetén.

A bejelentés elutasitdsa esetén Elofizeté jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
vizsgalatat kérni.

Szolgéltatd forgalom alapjan torténd dijszamitdst nem végez. Szolgaltatasa
szamlazasat kizarolag az Eldfizetoi Szerzodésben rogzitett fix havidij alapjan végzi.
Amennyiben a szolgaltatas nyQjtasat tort honapban kezdi meg vagy fejezi be
Szolgaltato, Elofizetd részére tort havi szamlat allit ki. Ennek 6sszege a havidij 30-ad
része szorozva a nyujtott szolgaltatasi napok szdmaval.

Amennyiben El6fizetd a szamldzassal kapcsolatban kifogéssal élt és azt Szolgaltatod
elutasitotta, Szolgaltato az elutasitott kifogasrol El6fizetdt irasban értesiti, az elutasitas
okat jegyzOkonyvezi, mely jegyzOkonyvbe Eldfizetd betekinthet, azzal a kitétellel,
hogy kizarélag sajat vonatkozasti jegyzOkonyvi részét tekintheti meg Szolgaltatod
tigyfélszolgalati helyén és tigyfélszolgalati idében.

. El6fizetd Szolgéltatonal nyilvantartott adatait Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban

és ligyfélszolgalati idejében, valamint szolgaltatd weboldalan az Ugyfélportdl
meniipont alatt bejelentkezve dijmentesen megtekintheti. Ennek feltétele
személyazonossaganak hitelt érdemld bizonyitdsa (személyi igazolvany, utlevél, stb.)
illetve ligyfélszamanak és adminisztracios jelszavanak megadasa (weboldal esetén).
Eléfizetd ezen adatokat évente legfeljebb 3 alkalommal nyomtatasban, dijmentesen
megkaphatja. Szolgaltatd eléfizetérdl forgalmi/perc dijas adatokat kiadhatd formaban
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nem tarol, tekintettel arra, hogy forgalmi/perc dijas szolgaltatast nem nyujt, azonban
vitas esetekben esetenként a logolt adatokbol ilyen adatok kinyerhetdek.

26.8.4. Elofizetd kizarolag azon 1ddszaktol kérheti Szolgaltatotol havi dija elengedését, kotbér

illetve egyéb anyagi €s nem anyagi igényét, amikortdl Szolgaltato felé a hibat jelezte.
Szolgéltatd a hibabejelentést megel6z6 i1ddszakra hiba felderitést €s mindségi
vizsgalatot nem végez Elofizetdi szakaszra.

Titoktartas, adatkezelés

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

A Szolgaltatd az Eloéfizetdk személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik
személynek csak az Elofizetd killon irdsbeli hozzajarulasa esetén adja ki. Szolgaltato
altal nyilvantartott és Szolgaltatd kezelésében 1évd adatokat az ASZF 11-es pont
alpontjai valamint a 27.9.-12-es alpontok tartalmazzak, tovabba Szolgaltato sajat célu
felhasznalasra és az Eldfizetd felé torténd elszamolashoz nyilvantartja Eloéfizetd
befizetéseit, azok idOpontjat, El6fizetohoz elhelyezett eszkdzok adatait, értékét és azok
tulajdon viszonyat Szolgéltatohoz. Valamint Szolgaltatd nyilvantartja El6fizetd
esetleges tartozasait. ElOfizetd tartozdsa esetén a tartozas kifizetésére torténd
felszolitas 45 napos hataridejének letelte utan Szolgaltatd jogosult a tartozés
behajtasara kiilsé céget vagy vallalkozdt (megbizott) igénybe venni. Ebben az esetben
Szolgaltatd Elofizetd adataibol Eldfizetd tartozéasait, annak kamatait, a tartozas
id6tartamat, Elofizetd Egyedi Elofizetdi szerzddésének masolatat az abban szerepld
adatokkal és az esetlegesen Eldfizetdnél elhelyezett és Szolgaltatd tulajdonaban
maradt eszkozok adatait és értékét adja at. Szolgaltatdé megbizottja a tartozas
behajtasat ezek alapjan kezdi meg. Szolgaltatd jogosult kovetelését mas cégnek eladni.

A Szolgaltaté az altala, vagy halozatdnak igénybevételével tovabbitott kozlést és
adatot kizarolag a szolgaltatas teljesitésé¢hez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a
Szolgaltatonak a szerzddés teljesitése soran kozlés, vagy személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmat harmadik személyekkel nem kozdolheti, kivéve a
Szolgaltatd alkalmazottait, alvéllalkozoit, akik ezen adatokat, kozléseket munkajuk
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerhetik meg €s a Szolgaltatdéi szerzodeések
teljesitése érdekében keriilnek alkalmazasra. Az adatvédelmi ¢&s titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdoval azonos
modon terheli.

A Szolgéltatd a szolgaltatds keretében a héalozatan tovabbitott illetve tarolt adatok,
informaciok tartalmaért, tulajdonjogdért semmilyen feleldsséget nem vallal. Azon
adatok, kozlemények melyeket El6fizeté oly mdédon tovabbitott Szolgaltatd haldzatan
keresztiil, hogy az ez altal nyilvanossa valt vagy valhat, nyilvanos informacionak
tekinti Szolgaltato. Ilyen informacio példaul a weboldal elhelyezése. Elofizetd altal
Szolgaltatd halézatdn keresztiil titkosként kiildendd adatok titkositott kiildéséért
Eléfizetd tartozik feleldsséggel. Ilyen eset példaul az E-mailek hitelesitett alairasa
vagy titkositésa.

Amennyiben Szolgaltaté nyilvanos adatbazist tart fent eldfizetdirdl, Eléfizetd irdsban
kell, hogy nyilatkozzon az adatbdzisba vald bekeriilésr6l és az abban szerepld
adatokrol. Egyéb estben Szolgaltatd Eldfizetd adatait nem hozza nyilvanossagra.

Szolgaltato kizardlag a 27-es pontokban foglalt adatokat kezeli El6fizet6rdl az ott leirt
feltételekkel. Ezen adatokhoz kizarolag Eléfizetd valamint Szolgéltatd férhet hozza.
Szolgaltatdo az igy tudomdasara hozott adatokat bizalmasan kezeli, harmadik
személynek nem adja at. Dolgozoi, alvallalkozoi részére kizarolag olyan adatokat ad
at, melyek feltétleniil sziikségesek a szolgaltatas zavartalan igénybevételéhez illetve
szamlazashoz, értesitéshez, melyet az adott dolgozd vagy alvallalkoz6 végez. Ezen
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titoktartds dolgozoét illetve alvallalkozdt Szolgaltatoval kotott szerzodeésének letelte
utén is koti.

Szolgaltatd Eldfizetd adatait a szerz6dés idétartama €s annak letelte utan 5 évig 6rzi
meg.

Szolgaltato Eléfizetd személyes adatait kizarolag Eldfizetd irasbeli jovahagyasa vagy
birdsagi végzés esetén tovabbitja, adja 4t. Tovabba abban az esetben, ha ezt szamara
torvény vagy jogszabaly eldirja.

Szolgaltatod Elofizetd altal hasznalt tarteriiletrdl id6északosan biztonsagi mentést végez.
Ezen mentésekhez kizarolag Szolgaltatd erre felhatalmazott alkalmazottja férhet
hozza, azt Szolgaltatdé harmadik személynek nem adja ki. El6fizeté ezen mentésekbdl
kérheti adatai elvesztése esetén a visszamentést — amennyiben arra mdd van -,
melynek dijat szolgaltaté egyedi megallapodds alapjan allapitja meg. Szolgaltatd a
mentett adatokat maximum 3 hénapig 6rzi meg. Szolgaltatot adatmentési kotelezettség
nem terheli.

Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi adatokat dolgozza fel:

- Eléfizeto altal kért E-mail cimek

- Eléfizeto altal kért domain nevek — megfeleld szerzddes esetén

- Eléfizeto altal kért host nevek — megfeleld szerzddés esetén

- El6fizeto altal kért tarteriilet

- Eléfizeto altal kért savszélesség (garantalt, minimum, maximum)

- Elofizetd altal kért azonositd (login) nevek ¢€s az azokhoz tartoz6 jelszavak
(password)

- Eléfizetd altal kért esetleg plusz szolgaltatasok azok igénybevételéhez sziikséges
adatok — megfeleld szerzddés esetén

- El6fizetd azonositasara szolgald MAC address (haldzati kartya fizikai cime) és IP
cime — megfeleld szerzddés esetén

- El6fizetd kapcsolat tartdja

- El6fizetd ligyfélszama

- El6fizetd adminisztracios jelszava

Dijfizetés helyességének ellendrzése céljabol nyilvantartott adatok:

- El6fizetd szerzddésének iddtartama

- Eldfizetd szerz6désének egyszeri belépési dija

- El6fizetd szerzédésének havi dija

- Elofizetd altal kért plusz szolgaltatasok havi és egyszeri dija

- Elo6fizetd fizetési késedelmének idOtartama ¢€s az erre vonatkoz6 késedelmi
kamatok

- Szolgaltatd hibas teljesitésébdl adddd kotbér mértéke és a hiba iddtartama,
id6pontja

- Eléfizeto altal befizetett dijak

- Szolgaltato altal jovairt vagy kifizetett dijak

Szolgaltatas megfeleldségének érdekében nyilvantartott adatok:

- Az ASZF 27.9.-ben leirtak

- Szolgaltatoi oldalon bejelentett hibdk €s iddszakos karbantartasok, lizemzavarok

- Eléfizet6i oldalon bejelentett és Szolgaltatd hibajabol keletkezett hibak

- A teljes Szolgaltatdo ¢és Elofizetd kozott lefolytatott levelezés, bele értve az
elektronikus levélvaltasokat is 5 évig visszamendleg.

Elofizet6 adatainak kezelése:
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Szolgéltatd eléfizetd nem nyilvanos adatait nyomtatott és elektronikus
formaban tartja nyilvan. Ezen adatokhoz kizardlag Eldfizetd és Szolgaltatd férhet
hozza. El6fizetd adatair6l, szamlazasi informaciokrol személyesen vagy elektronikus
uton kaphat tdjékoztatdst miutan igazolta magat. El6fizet6tdl Szolgaltatdé az alabbi
adatokat kéri el a t4jékoztatashoz és adatmodositashoz:

- Elofizetd szerz6dés szama

- El6fizetd neve és cime

- Kapcsolat tarté neve

- Informéciot / modositast kérd személyazonossaganak igazolasat

Eléfizetd Szolgaltaté 4altal nyilvantartott adatait Szolgéltatd tigyfélszolgélatan
tekintheti meg vagy szolgaltato telefonszaman, fax szaman, E-mail cimén kérheti.

Szolgaltato Eldfizetd adatait reklam vagy kozvetlen iizletszerzés céljabol csak abban
az esetben hasznalhatja, amennyiben ehhez az El6fizetd hozzajarult és kizardlag olyan
mértékben, ahogyan az a hozzajarulasban szerepel. Errdl szolgaltato eldfizetdtdl kiilon
nyilatkozatot kér. Nyilatkozat hidnydban Szolgaltato Eldfizetdé adatait nem
hasznalhatja fel reklam €s egyéb, nem a szolgaltatashoz kapcsolodo célokra.

Szolgaltatd esetenként Elo6fizetor6l a Szolgéltatds szaroprobaszeri mindség

ellendrzése miatt az alabbi adatokat elemezheti:

- Eléfizetd 0sszes forgalma

- El6fizetd jelszintje — ha El6fizetd eszkoze ezt mutatni képes

- Eléfizetd eszkdzének csomagvesztesége — amennyiben ez mérhetd

- Elo6fizetd gépének, eszkozének Szolgaltatd haldzatdba torténd belépése és ez 1do
alatt eléfizetd gépének, eszkozének csomagvesztesége — amennyiben az mérhetd

- Eléfizeto portonkénti és protokolonkénti forgalma

Ezen adatokat Szolgaltatd csak azok technikai megvaldsithatdsaga €s Szolgaltatod altal

megitélt sziikségessége esetén tartja nyilvan. Ezen adatokba egyedi megallapodas

alapjan Eldfizetd dijfizetés ellenében betekintést nyerhet, illetve kérheti azok

folyamatos nyilvantartasat.

A Szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése érdekében, illetve a szerzddéskotési kotelezettség hianya
miatti szerz0déskotés megtagadasanak céljabol, jogosult az Eléfizetd azonositasahoz
szlikséges, az eldfizetdi szerzOdésben szerepld adatokat, valamint az adatatadas
indokarol sz616 tajékoztatast masik hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni
illetve azzal az adat tartalommal k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

El6fizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kozos

adatbazisba, ha:

- szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételét részben vagy egészében korlatozta, vagy

- Széamlatartozas miatt Szolgaltatd az Eldfizetd ellen birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett, illetdleg az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

- Az ajanlattevd, illetve az Eldfizetdé kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik.

A Szolgaltato haladéktalanul tijékoztatja El6tizet6t adatainak ataddsa tényérdl, adatai
kezelésérdl, arrdl hogy adatai mely esetben és mely szolgaltatoknak adhatdak at, ezen
adatok alapjan Szolgaltatd6 milyen dontéseket hozhat, az Eldéfizetének ezzel
kapcsolatban milyen jogorvoslati lehetdsége van, ki a k6zos adatdllomany kezeldje,
adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés, adatfeldolgozas helye.

Eltérés az Altaldnos Szerzddési Feltételektdl
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28.1. A Szolgaltatdo az Elofizetovel a fentiektdl eltérd feltételekben is megallapodhat az
Egyedi El6fizet61 Szerzddésben.

28.1.1. Szolgaltatd jogosult tetszése szerint Uuj feltételekkel megallapitani Szolgaltatasa
igénybevételet 0 Elofizetdinek — azaz jogosult ugynevezett akciok inditasara - az
ASZF-ben meghatarozott szempontok ﬁgyelembe vetelevel, mely feltételeket az
ASZF 1. szama melléklete is tartalmaz és Szolgaltato honlapjan 1s kozzétesz. Ezen
feltételek azonban nem ¢érintik a korabban megkotott és még le nem jart hatarozott
id6tartamu szerz8déseket, melyek feltételeit az ASZF és 1. szdma melléklete tovabbra
is tartalmaz, mint ,Mdr nem kotheto - korabbi - szerzodések részletes leirdsa”
szerzOdési feltételeit, kivéve ha ezt jogszabaly valtozasa, technikai véltozasok vagy
gazdasagi valtozasok indokoljak.

Ertesitések

29.1. Amennyiben az Egyedi El6fizetdi szerzddés eltér6en nem rendelkezik, a feleknek a
szerzOdéssel kapcsolatban egymashoz intézett értesitéser akkor tekinthetdk
megfelelden teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az Egyedi Eléfizet6i
Szerzédésben meghatirozott értesitési (levelezési) cimére vagy az Eléfizetd
kapcsolattartdjanak — amennyiben Eléfizetd ilyet Szolgaltatonak megadott - cimére
cimezve, irasban - levél, telex, vagy telefax tjan - kiildtek meg.

29.2. Az értesitések ajanlott levél esetén a postara adas napjat koveté S. napon, tavirat,
telex, telefax, esetében az elkiildést koveté 2. napon tekintend6k megérkezettnek.
Vita esetén a feladonak kell a kézbesitést igazolni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha az két egymas utani kézbesitést
kovetéen nem kereste, vagy atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.
Elektronikus levélben kizarolag tajékoztatod jellegli vagy informaciokérés kiildhetd.
Specialis esetben Szolgéltatd Eldfizetdt a kikiildott szamla aljan 1évé tajékoztatod
szOvegben vagy a szamla mellékletében is tajékoztathatja. Ilyen eset példaul a
dijtartozas, tervezett tizemsziinet, ASZF valtozésa, technikai valtozasok vagy 1j akcio,
valamint a szdmldzasi moéd valtozasa. Ez esetben az értesités a postara adast koveto 8.
napon tekinthetd kézbesitettnek.

29.3. Az értesitések €s  dokumentumok nyelve magyar, ezert jogvita, vagy
szovegértelmezési vita esetén barmilyen hivatalos idegen nyelvii forditassal szemben a
magyar nyelvil szoveg az irdnyado.

29.4. Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) modositasardl koteles az
El6fizetét a modositas hatalybalépése eldtt legalabb 30 nappal értesiteni. Szolgaltatd
Eléfizet6t honlapjan a Hirek rovatban értesiti. Ez aldl kivétel, amikor az ASZF
modositasara azért keriil sor, mert Szolgaltato 1) szolgaltatast vezet be és ez nem érinti
a mar korabban megkdtott Egyedi Elofizetd1 szerzodéseket. Ezen értesitéseknek az
alabbiakat kell legalabb tartalmaznia:

- utalds az ASZF modositasaira

- modositasok lényegének rovid leirdsa

- amodositas hatalybalépésének idépontja

- akozzétett ASZF elérhetésége

- amennyiben a modositas az eldfizetdi dijakat €rinti, a modositott dij Gsszege

Ertesitést kiild minden esetben Szolgaltaté a szerz6dés:
- rendes felmondasarol

- rendkiviili felmondasarol

- kozos megegyezéssel torténd felmondasrol

- szolgaltatds megszlinésérdl

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) elérhetéséoe
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30. Az ASZF és mellékletei elérhetdek az iigyfélszolgalati iroddban valamint Szolgéltatd
honlapjan (www.drotnet.hu), tovabba Szolgaltatd ilizletkotdjénél valamint értékesitd
partnerénél és ugyancsak itt jelzi Szolgiltatd az ASZF és mellékletei esetleges
modositasait is. Tovabba az ASZF roviditett kivonata is itt érhetd el, valamint az
El6fizetdi szerzédés mellékleteként szolgaltatd Eldfizetd részére azt atadja a szerz6dés
megkdotésekor.

A feliigyeleti szervek elérhetdsége

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Honlapja: www.nhh.hu

Telefonszama: 06 — 1 —457-7100
Telefax: 06 — 1 — 356-5520

Fogyasztovédelmi feliigyeldség

1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 234.
Honlapja: www.fvf.hu

Telefonszama: 06 - 1 - 459-4917

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Honlapja: www.gvh.hu
Telefonszama: 1/ 472-8900

illetdleg a hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd polgari birdsag.
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Tartalomjegyzék és mellékletek:

ASZF tartalma (27 oldal): Az Altalanos Szerzédési feltételek leirasa (jelen szerz6dés)

Fejezet név oldalszdm
Szolgaltato adatai 2
A szerz6dés 1étrejotte 2
Szerzddéskotés, a teljesités ideje 3
A szerzOdés targya 4
A Szolgaltatas igénybevételének lehetdsége, iddbeli korlata 4
A Szolgaltato kotelezettségei 5
Az Elo6fizetd kotelezettségei 5
Szolgaltatas rendelkezésre allasa, hibabejelentés 6
A szolgaltatas igénybevételének és miikodésének mérése 7
Amit a megrendelésnek tartalmaznia kell 7
Az El6fizet61 jogviszony létrejitte 8
A szerzddés id6tartama 8
Szerz6désmodositas, athelyezés, atiras 9
A szolgaltatas sziinetelése 10
Dijak, fizetési feltételek 11
Kotbérfizetés 13
A szolgaltatas korlatozasa, felfligesztése 13
Hibaelharitas, ellenérzés 14
A szerz6dés megszlinése 15
A rendes felmondas 16
Rendkiviili felmondas 16
Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén 18
A Szolgaltato feleldssége, szerzOdésszegése 18
Az Eléfizeto feleldssége, szerzOdésszegése 19
Vis maior 20
Ugyfélszolgalati rend 20
Reklamécidk ¢€s vitdk rendezése, jogorvoslat 21
Titoktartas, adatkezelés 22
Eltérés az Altalanos Szerzédési Feltételektol 25
Ertesitések 25
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) elérhetésége 26
A feliigyeleti szervek elérhetdsége 26

1. szamu melléklet (19 oldal): Szolgéltatasok részletes leirdsa, alapszolgaltatds kiépitési
koltségei, alap- és kiilon szolgaltatasok dija, eldfizetdi adatok mddositasa, csokkentett dij
(elofizetd altal igényelt sziinetelés, vagy a szolgaltatd hibds teljesitése iddtartamara),
visszakapcsolasi dij, korabbi Szolgaltatasok részletes leirasai

2. szamu melléklet (3 oldal): Szolgaltatdsok muiszaki paraméterei , mindségi célértekek

3. szamu melléklet (6 oldal): Szolgéltatd ¢és az Internetes tarsadalom felé elvart és
megkovetelt erkdlcsi, tarsadalmi, biztonsdgi és kulturdlis normak, mely betartasat
Szolgéltatd megkoveteli halozatdn, valamint Szolgéltatd dolgozodinak miikddését
szabalyoz6 tOmor utasitas. ) .

4. szamu melléklet (4 oldal): Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) roviditett kivonata
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