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1. szamu melléklet

Aktudlisan kotheto szerzodések:

A szolgaltatasok részletes miiszaki leirasa:

2007.12.01-t6l kérheté csomagok:

1.a.

Kabeles hozzaférés:

Ezt a szolgaltatast azon Megrendelok szamdra tudja Szolgaltato nyujtani, akiknek
hazaban legalabb 10 kiilonallo lakas van és a szolgaltatast Szolgaltato fizikailag képes
kiépiteni. Valamint a szolgaltatas nyujtasara és bevezetésére a tarsashdz, sorhdz vagy
szovetkezeti haz lakogyiilése vagy a dontéshozatalra felhatalmazott kozos képviseldje
az engedélyt megadja és ezt Szolgaltatoval irasban rogzitik. A kabeles bekotéshez
minimum 4-5 eldfizetoi igényre van sziikség az adott tombhdzbol.

Szolgaltato ezen szolgaltatasait elsosorban otthoni felhasznalasra nyujtja - kozosségi
Internet szolgaltatas -, de lehetdség van cég nevére kétni a szerzodést és cég neveére
kérni a havi szamlakat is. A céges és magan eldfizetések kozotti fo kiilonbség az
igénybe vehet6 szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas idotartama, a hibaelharitds
elkezdésének ideje és a garantalt sdavszélességben van. Azaz a céges elofizetések
datlagos mindsége jobb, mint a magan eldfizetéseké. Az a tény, hogy cég nevére kéri
Elofizet6 a szamlat nem jelenti azt, hogy eldfizetése céges eldfizetés, azaz, ezen
szolgaltatasi korben minden eldfizetés magan célu eldfizetésnek mindsiil! Ezen
szolgaltatasi korben céges elofizetés kérésére nincsen mod!

Mindegyik csomag ara 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa mellett érvényes! A
hiiségnyilatkozat aldirasa esetén a fizetendo belépési dij a teljes belépési
dijkedvezménnyel csokkentett része. Amennyiben hatarozatlan idejii szerzédést kivan
kotni Eldfizeto, ugy a teljes bekétési koltséget Szolgaltato kiszamlazza. A
hiiségnyilatkozat lejarta elotti szerzédésfelbontas esetén a kiépitési dij belépési dijjal
csokkentett részének idoardanyos részének megtéritésére koteles Elofizeto!

Magdn célii kabeles eldfizetések esetén a kiépitési dij 20.000,- Ft+AFA.

- a bekotési koltség (kedvezmények nélkiil): 20.000 Ft + AFA = 24.000 Ft
- a bekotési koltségbol igénybe vett dijkedvezmény : 20.000 Ft + AFA csékkentve a
befizetett belépési dij osszegével.

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjel6lt maximalis letoltési sdvszélességet (512 Kbit/s - 8192 Kbit/s)

- A csomagban megjelolt maximalis feltdltési savszélességet (386 Kbit/s - 1024 Kbit/s)

- 386 Kbit/s-os garantalt letoltési/128 Kbit/s-os garantalt feltoltést savszelességet Szolgaltato
halézatan beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmdra (dinamikusan oszlik meg)

- 5 db E-mail cimet - amely egyben azonositd név is az ftp szdmara

- 5 db web cimet www.user nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Aszinkron atviteli mod, azaz a le és a feltoltés maximalis sebessége nem egyforma
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- Halfduplex atviteli mod, azaz a le és a feltoltés pillanatnyi sebességének Gsszege nem
haladhatja meg maximalis letoltés sebességét

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezo levelekre

- 24 6ras, korlatlan letoltés és feltoltés mind iddben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letolthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat lakason beliil korlatlanul megoszthato

- 1 db fix, de nem publikus IP cim

Kabeles, belépési dijas Internet eldfizetési dijak 386 Kbit/s feltoltési sebességgel,
korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoéridban minden dijcsomag esetén az egyszeri belépési dij:

4.000 Ft + AFA = 4.800 Ft
Az érak 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek!

Belépési dijas magan célu elofizetés (512/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 1.200 Ft + AFA = 1.440 Ft/ h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (1024/386 Kbit/s):
- Havi el6fizetési dij: 1.900 Ft + AFA =2.280 Ft/ h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (2048/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.600 Ft + AFA =3.120 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (4096/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 3.400 Ft + AFA = 4.080 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (9216/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 7.000 Ft + AFA = 8.400 Ft / h6

Kabeles, belépési dijas Internet elofizetési dijak 1024 Kbit/s feltoltési sebességgel,
korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoéridban minden dijcsomag esetén az egyszeri belépési dij:
6.000 Ft + AFA =7.200 Ft
Az arak 1 éves hliségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek!

Belépési dijas magan célu elofizetés (1024/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.000 Ft + AFA =2.400 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (2048/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.800 Ft + AFA = 3.360 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (4096/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 3.600 Ft + AFA = 4.320 Ft / h6
Belépési dijas magan célu elofizetés (9216/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 7.200 Ft + AFA = 8.640 Ft / h6

Kabeles, belépési dijas LAN tipusu Internet elofizetési dijak szinkron, halfduplex
kapcsolattal, korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoriaban minden dijcsomag esetén az egyszeri belépési dij:
nincsen
Az érak 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek!
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Ezekben a dijcsomagokban a garantalt sebesség a dijcsomagban foglalt maximalis sebesség
20%-a. Ezek a dijcsomagok csak korlatozott teriileteken vehetdek igénybe (érintett
tertiletekrdl az ligyfélszolgalat tud felvilagositast adni!).

Adathalozati LAN eldfizetés Standard csomaggal (10 / 10 Mbit/s):

- Havi eléfizetési dij: 2.080 Ft + AFA =2.496 Ft / h6

Adathalozati LAN eldfizetés Normal csomaggal (15 / 15 Mbit/s):

- Havi el6fizetési dij: 2.900 Ft + AFA = 3.480 Ft/ h6

Adathalozati LAN eldfizetés Maximum csomaggal (20 / 20 Mbit/s):
- Havi el6fizetési dij: 3.700 Ft + AFA = 4.440 Ft/ h6

Béarmelyik kabeles magén célt Internet eléfizetés kérhetd hatarozatlan idejli szerzddéssel.
Ebben az esetben az egyszeri belépési dij: 20.000 Ft + AFA = 24.000 Ft

Barmelyik 1024 Kbit/s vagy nagyobb feltoltési sebességii Internet eléfizetéshez kérhetd fix
publikus IP cim.

1.b. Radios hozzaférés (R-Lan):
Ezt a szolgaltatast Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén barhol nyujtia, ahol a
szolgaltatas igénybevételére fizikailag lehetdség van. Azaz ahol Szolgaltato radios (2,4
v. 5,8 GHz) hadlozatdara a rakapcsolodas lehetséges. Ennek lehetoségét Szolgaltato az
igéeny beérkezését kéveto 30 napon beliil kivizsgalja. Ahol a rakapcsolodashoz kiilso
antenndra van sziikség, elofizeto koteles gondoskodni az ehhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulas(ok) beszerzésérdl. Ennek meglétét Szolgaltato nem vizsgalja.

Magadn céli radios eldfizetések esetén a kiépitési dij 50.000,- Ft+AFA, lizleti célii
radios eldfizetések esetén (2.4 Ghz és 5,8 Ghz) a kiépitési dij 120.000,- Ft+AFA.

Radios (mikrohullaimu) magan céla Internet eléfizetés:

Szolgaltatd azon teriileteken, ahol kabeles eldfizetés nyujtdsdra nincsen modd, radids
(mikrohulldm) szolgaltatdsat kinalja. A szolgéltatast kizarolag 2,4 Ghz-en nyujtja. A
kiépitéshez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa!

Az igénybevételhez sziikséges egy antenna, antenna kabel, egy kliens eszkéz (WLan kartya,
vagy egy WLan bridge). A kiépitést dijcsomagtol fiiggden végezheti Elofizetd is illetve
Szolgaltatd is. Kiépitést, hibaelharitast ezeknél az eldfizetéseknél Szolgaltatdo szélsdséges
1d6jarasi koriilmények kozott (havazas, esd, jegesedés, szélvihar, stb.) nem vallal, valamint
munkatarsunk megtagadhatja a kiépitést, amennyiben a kiépitési helyszint, illetve az ahhoz
vezetd utat balesetveszélyesnek talalja (omladozd kémény, korhadt faszerkezetl tetd, stb.)!
Ilyen esetben El6fizetd sajat feleldségére a munkalatokat elvégezheti, de ezért Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal!

A dijcsomagok 1 éves (R-No-Limit csomagok) hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén érvényesek!
A hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén a fizetendd belépési dij a teljes kiépitési koltség
dijkedvezménnyel csokkentett része. Amennyiben hatarozatlan idejii szerzédést kivan kotni
El6fizetd, tgy a teljes bekdtési koltséget Elofizetd viseli, a sziikséges eszk6zok beszerzésérdl
Eléfizetd koteles gondoskodni (R-Mini csomagok) - de ebben Szolgaltatdé segitséget tud
nyUjtani. A hliségnyilatkozat lejarta el6tti szerzOdésfelbontas esetén az igénybe vett kiépitési
dij belépési dijjal csokkentett iddaranyos részének megtéritésére koteles Eldfizetd! R-Mini
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csomagok esetén nincsen sziikség hiiségnyilatkozat alairasara!

Elofizetési szdndékat Elofizetd Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz eljuttatott igénybejelentésével
jelezheti. Az igénybejelentés soran Szolgéltatd tajékoztatja, hogy a kért bekotési cimen
elézetes becslés alapjan lehetséges-e a bekdtés. Amennyiben az eldzetes becslés alapjan a
bekotés vélhetden megoldhato, Szolgaltatd felveszi az El6fizetd adatait.

A radids kapcsolatok sajatsagosan viselkedhetnek bizonyos iddjarasi koriilményekben,
zavarhatjak mas radios eszkozok, berendezések a kapcsolat mindségét. Ezek azonban eldzetes
felmérés soran nem minden esetben jelentkeznek. Igy eléfordulhat, hogy bizonyos
1d6kozokben a kapcsolat mindsége leromlik. Kizardlag ezen tartos idészakokra Szolgaltatd -
amennyiben a kapcsolat mindsége a garantaltnal rosszabb értéket mutat -, nem szamlaz ki
Internet eldfizetési dijat, azonban az esetleges egyéb szolgaltatasi dijakat ez 1d6 alatt is
kiszamldzza. Mivel a kapcsolat un. szabad frekvencian folyik, annak mindségére
Szolgéltatonak nincsen rahatdsa, a kapcsolat mindségéért garanciat, felelésséget nem vallal!

Szolgéltatd ezen szolgaltatasait els6sorban otthoni felhasznalasra nyujtja - k6zosségi Internet
szolgaltatds -, de lehetdség van cég nevére kotni a szerzddést €s cég nevére kérni a havi
szdmlakat is. A céges és magan eldfizetések kozotti f6 kiilonbség az igénybe vehetd
szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas id6tartama, a hibaelharitas elkezdésének ideje €s a
garantalt savszélességben van. Azaz a céges eldfizetések atlagos mindsége jobb, mint a
magan eldfizetéseké. Az a tény, hogy cég nevére kéri Eldfizetd a szamlat nem jelenti azt,
hogy eldfizetése céges eldfizetés, azaz ezen szolgaltatdsi korokben minden eldfizetés magan
célu eldfizetésnek mindsiil! Ezen szolgaltatasi korben céges eldfizetés kérésére nincsen maod!

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjelolt maximalis letoltési sdvszélességet (512 Kbit/s - 2048 Kbit/s)
- A csomagban megjelolt maximalis feltdltési savszélességet (128 Kbit/s - 512 Kbit/s)
- 64 Kbit/s-os garantalt sdvszélességet Szolgaltatd haldzatan beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 3 db E-mail cimet - amely egyben azonosito név is az ftp szdmara

- 3 db web cimet www.user _nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Aszinkron atviteli méd, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége nem egyforma

- Halfduplex atviteli mod, azaz a le és a feltdltés pillanatnyi sebességének Osszege nem
haladhatja meg a maximalis letoltési sebességet

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 ¢6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idodben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letdlthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat lakason beliil korlatlanul megoszthato

- 1 db fix, de nem publikus IP cim

Radios (mikrohullamu) magadn célu Internet eldfizetési dijak korlatlan adatforgalommal:
R-Mini hiiségnyilatkozat és belépési dij nélkiili magan céli mikrohullamu eldfizetés

(az igénybevetelhez sziikséges eszkozoket Elofizetd szerzi be s tartja karban):
- Havi el6fizetési dij (1536/128 Kbit/s): 2.000 Ft + AFA = 2.400 Ft/ ho
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- Havi el6fizetési dij (2048/386 Kbit/s): 3.200 Ft + AFA = 3.840 Ft/ h6

- Havi el6fizetési dij (3072/512 Kbit/s): 4.400 Ft + AFA = 5.280 Ft/ h6

R-No-Limit belépési dijas magan célu mikrohullamu el6fizetés 1 éves hiiségnyilatkozattal
(az igénybevételhez sziikséges eszkozoket Szolgaltatd biztositja és tartja karban):

- Egyszeri belépési dij: 10.000 Ft + AFA = 12.000 Ft

- Havi el6fizetési dij (2048/386 Kbit/s): 3.200 Ft + AFA = 3.840 Ft/ h6

- Havi el6fizetési dij (3072/512 Kbit/s): 4.400 Ft + AFA = 5.280 Ft/ h6

Radios (mikrohulldimu) magan célua Internet eléfizetés 5,8 Ghz-en:

Szolgaltatd azon teriileteken, ahol kabeles eldfizetés nyujtdsdra nincsen modd, radids
(mikrohulldmtl) szolgaltatdsat kinalja. A szolgéltatast kizarolag 5,8 Ghz-en nyujtja. A
kiépitéshez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa!

Az igénybevételhez sziikséges egy antenna, antenna kabel, egy kliens eszkéz (WLan kartya,
vagy egy WLan bridge). A kiépitést kizarolag Szolgaltatd végzi, szolgaltato tulajdonaban 1€vo
¢s maradd berendezésekkel! Kiépitést, hibaelharitast ezeknél az eldfizetéseknél Szolgaltatd
sz¢lsOséges 1ddjarasi koriilmények kozott (havazas, esd, jegesedées, sz€lvihar, stb.) nem vallal,
valamint munkatarsunk megtagadhatja a kiépitést, amennyiben a kiépitési helyszint, illetve az
ahhoz vezetd utat balesetveszélyesnek talalja (omladoz6 kémény, korhadt faszerkezetii tetd,
stb.)! Ilyen esetben Eldfizetd sajat feleléségére a munkalatokat elvégezheti, de ezért
Szolgéltatd semmilyen feleldsséget nem vallal!

A dijcsomagok 1 éves (Radio-5G csomagok) hiiségnyilatkozat aldirasa esetén érvényesek! A
hiiségnyilatkozat alairdsa esetén a fizetend0 belépési dij a teljes kiépitési koltség
dijkedvezménnyel csokkentett része. Amennyiben hatdrozatlan idejii szerz6dést kivan kotni
Elofizetd, tigy a teljes bekotési koltséget Eldfizetd viseli, a sziikséges eszkozok beszerzésérol
Szolgéltatd gondoskodik és azok Szolgaltatdé tulajdondban maradnak minden esetben. A
hiiségnyilatkozat lejarta eldtti szerzodésfelbontéds esetén az igénybe vett kiépitési dij belépési
dijjal csokkentett idéaranyos részének megtéritésére koteles Elofizetd!

El6fizetési szandékat Eldfizetd Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz eljuttatott igénybejelentésével
jelezheti. Az igénybejelentés soran Szolgaltatd tajékoztatja, hogy a kért bekotési cimen
eldzetes becslés alapjan lehetséges-e a bekotés. Amennyiben az elzetes becslés alapjan a
bekdtés vélhetden megoldhato, Szolgéltato felveszi az Elofizetd adatait.

A radiés kapcsolatok sajatsagosan viselkedhetnek bizonyos iddéjarasi koriilményekben,
zavarhatjak mas radios eszk6zok, berendezések a kapcsolat mindségét. Ezek azonban eldzetes
felmérés soran nem minden esetben jelentkeznek. Igy eléfordulhat, hogy bizonyos
1dékozokben a kapcsolat mindsége leromlik. Kizarolag ezen tartds iddszakokra Szolgaltato -
amennyiben a kapcsolat mindsége a garantaltnal rosszabb értéket mutat -, nem szamlaz ki
Internet eldfizetési dijat, azonban az esetleges egyéb szolgaltatasi dijakat ez id6 alatt is
kiszamlazza. Mivel a kapcsolat un. szabad frekvencian folyik, annak mindségére
Szolgaltatonak nincsen rahatdsa, a kapcsolat mindségéért garanciat, feleldsséget nem vallal!

Szolgéltatd ezen szolgaltatasait els6sorban otthoni felhasznalasra nyujtja - k6zosségi Internet
szolgaltatds -, de lehetdség van cég nevére kotni a szerzddést és cég nevére kérni a havi
szdmlakat is. A céges és magan eldfizetések kozotti fo kiilonbség az igénybe vehetd
szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas id6tartama, a hibaelharitas elkezdésének ideje €s a
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garantalt savszélességben van. Azaz a céges elofizetések atlagos mindsége jobb, mint a
magan eldfizetéseké. Az a tény, hogy cég nevére kéri Eldfizetd a szamlat nem jelenti azt,
hogy eldfizetése céges eldfizetés, azaz ezen szolgaltatdsi korokben minden eldfizetés magan
célu eldfizetésnek mindsiil! Ezen szolgaltatasi korben céges eléfizetés kérésére nincsen mod!

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjelolt maximalis letoltési savszélességet (10240 Kbit/s)

- A csomagban megjelolt maximalis feltdltési savszélességet (1024 Kbit/s)

- 386 Kbit/s-os garantalt savszélességet Szolgaltatd halozatan beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 3 db E-mail cimet - amely egyben azonosito név is az ftp szdmara

- 3 db web cimet www.user_nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Aszinkron atviteli méd, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége nem egyforma
- Halfduplex atviteli mod, azaz a le és a feltdltés pillanatnyi sebességének Osszege nem
haladhatja meg a maximalis letoltési sebességet

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idodben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letdlthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat lakason beliil korlatlanul megoszthato

- 1 db fix, de nem publikus IP cim

Radios (mikrohullamu) magan célu Internet eldfizetési dijak korlatlan adatforgalommal:

R4di6-5G belépési dijas magan céli mikrohullamu eléfizetés 1 éves hiiségnyilatkozattal
(az igénybevételhez sziikséges eszkozoket Szolgaltatd biztositja és tartja karban):

- Egyszeri belépési dij: 17.000 Ft + AFA = 20.400 Ft

- Havi eldfizetési dij (10240/1024 Kbit/s): 8.000 Ft + AFA = 9.600 Ft / ho

- a bekitési koltség (kedvezmények nélkiil): 60.000 Ft + AFA = 72.000 Ft
- a bekotési koltségbol igénybe vett dijkedvezmény : 60.000 Ft + AFA csokkentve a befizetett
belépési dij osszegével.

Radios (mikrohullam) iizleti célu Internet eléfizetés 2.4 Ghz-en:

Szolgéltaté azokon a teriileteken, ahol mas eléfizetési forma nyujtdsara nincsen mod, radios
(mikrohullamu) szolgaltatasat kinalja céges El6fizetdi részére. A szolgaltatast kizardlag 2,4
Ghz-en nyujtjuk. A kiépitéshez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruléasa!

Az 1génybevételhez sziikséges egy antenna, antenna kébel, egy kliens eszk6z (WLan kartya,
vagy egy WLan bridge). A kiépitést Szolgaltatd végezi és az eszkdzdket Szolgaltato is tartja
karban. Kiépitést, hibaelharitast ezeknél az eldfizetéseknél Szolgaltatd szélsdséges iddjarasi
koriilmények kozott (havazés, esd, jegesedés, szélvihar, stb.) nem vallal, valamint Szolgéltato
megtagadhatja a kiépitést, amennyiben a kiépitési helyszint, illetve az ahhoz vezeté utat
balesetveszélyesnek taldlja (omladozé kémény, korhadt faszerkezetii tetd, stb.)! Ilyen esetben
Elofizetd sajat feleldségére a munkalatokat elvégezheti, de ezért Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal!
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A dijcsomagok 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek! A hiiségnyilatkozat
alairasa esetén a fizetendd belépési dij a teljes kiépitési dij dijkedvezménnyel csokkentett
része. Amennyiben hatdrozatlan ideju szerzddést kivan kotni Eldfizetd, ugy a teljes bekotési
koltséget Elofizetd viseli, a sziikséges eszkdzok beszerzésérdl Eldfizetd koteles gondoskodni -
de ebben Szolgaltatd segitséget tud nyudjtani. A hiiségnyilatkozat lejarta elotti
szerzddésfelbontas esetén Elofizetd a kiépitési dij belépési dijjal csokkentett iddaranyos
részének megtéritésére koteles!

Elofizetési szdndéekat Elofizetd Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz eljuttatott igénybejelentésével
jelezheti. Az igénybejelentés soran Szolgéltatd tajékoztatja, hogy a kért bekotési cimen
elézetes becslés alapjan lehetséges-e a bekdtés. Amennyiben az eldzetes becslés alapjan a
bekotés vélhetden megoldhatd, Szolgaltato felveszi a kapcsolattartd és a cég adatait.

A radids kapcsolatok sajatsagosan viselkedhetnek bizonyos iddjarasi koriilményekben,
zavarhatjak mas radios eszkozok, berendezések a kapcsolat mindségét. Ezek azonban eldzetes
felmérés soran nem minden esetben jelentkeznek. Igy eléfordulhat, hogy bizonyos
1d6kozokben a kapcsolat mindsége leromlik. Kizardlag ezen tartos idészakokra Szolgaltatd -
amennyiben a kapcsolat mindsége a garantaltnal rosszabb értéket mutat -, nem szamlaz ki
Internet eldfizetési dijat, azonban az esetleges egyéb szolgaltatasi dijakat ez 1d6 alatt is
kiszamladzza. Mivel a kapcsolat un. szabad frekvencian folyik, annak mindségére
Szolgéltatonak nincsen rahatdsa, a kapcsolat mindségéért garanciat, felelésséget nem vallal!

Szolgéltatd ezen szolgaltatdsait elsOsorban céges felhasznalasra nyajtja. A céges €s magan
eléfizetések kozotti 16 kiillonbség az igénybe vehetd szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas
id6tartama, a hibaelharitas elkezdésének ideje és a garantalt savszélességben van. Azaz a
céges elofizetések atlagos mindsége jobb, mint a magan eldéfizetéseké.

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjelolt maximalis halfduplex savszélességet (2048 Kbit/s - 4096 Kbit/s)
- A csomagban megjeldlt 512 - 768 Kbit/s-os garantalt savszélességet Szolgaltatd haldzatan
beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 10 db E-mail cimet - amely egyben azonositd név is az ftp szamara

- 10 db web cimet www.user nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu forméaban

- Szinkron atviteli mdd, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége egyforma

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 ¢6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idodben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letdlthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat ingatlanon beliil korlatlanul megoszthaté

- 1 db fix és publikus IP cimet

- 1 db domain név beregisztralasat a .hu koézdomain ald és elsddleges névszerver
szolgéltatdsanak biztositasat

- 1 db domainhez kapcsolodo virtualis webszerver szolgaltatas biztositasat statikus oldalakhoz

Radios (mikrohullamu) iizleti célu Internet eldfizetési dijak 2.4 Ghz-en, korlatlan
adatforgalommal:

R-Business Alap belépési dijas tizleti célu mikrohullamu eléfizetés 1 éves hiiségnyilatkozattal
(az igénybevételhez sziikséges eszkozoket Szolgaltatod biztositja és tartja karban):
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- Egyszeri belépési dij: 30.000 Ft + AFA = 36.000 Ft

- Havi el6fizetési dij (maximum 2048/2048 Kbit/s, garantalt 512/512 Kbit/s ): 14.000 Ft +
AFA =16.800 Ft/ h6

- Havi el6fizetési dij (maximum 4096/4096 Kbit/s, garantalt 768/768 Kbit/s ): 25.000 Ft +
AFA =30.000 Ft/ h6

Radios (mikrohullam) iizleti célu Internet eléfizetés 5.8 Ghz-en:

Szolgéltaté azokon a teriileteken, ahol mas eléfizetési forma nyujtdsara nincsen mod, radios
(mikrohullamu) szolgaltatasat kinalja céges El6fizetdi részére. A szolgaltatast kizardlag 5.8
Ghz-en nyujtja. A kiépitéshez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruléasa!

Az igénybevételhez szilikséges egy antenna, antenna kabel, egy kliens eszkdz (WLan kartya,
vagy egy WLan bridge). A kiépitést Szolgaltatd végezi és az eszkdzoket Szolgaltato is tartja
karban. Kiépitést, hibaelharitast ezeknél az eldfizetéseknél Szolgaltatd szélsdséges iddjarasi
koriilmények kozott (havazés, esd, jegesedés, szélvihar, stb.) nem vallal, valamint Szolgéltato
megtagadhatja a kiépitést, amennyiben a kiépitési helyszint, illetve az ahhoz vezeté utat
balesetveszélyesnek taldlja (omladozé kémény, korhadt faszerkezetii tetd, stb.)! Ilyen esetben
Elofizetd sajat feleldségére a munkalatokat elvégezheti, de ezért Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal!

A dijcsomagok 1 éves hiiségnyilatkozat alairdsa esetén érvényesek! A hiiségnyilatkozat
aldirdsa esetén a fizetendd belépési dij a teljes kiépitési dij dijkedvezménnyel csokkentett
része. Amennyiben hatdrozatlan idejii szerzédést kivan kotni Eléfizetd, Gigy a teljes bekotési
koltséget Elofizetd viseli, a sziikséges eszkdzok beszerzésérdl Eldfizetd koteles gondoskodni -
de ebben Szolgaltatd segitséget tud nyQjtani. A hiliségnyilatkozat lejarta eldtti
szerzOdésfelbontds esetén a kiépitési dij belépési dijjal csokkentet idGaranyos részének
megtéritésére koteles Elofizetd! Szolgaltatdé ezen dijcsomagok esetén vallalja a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges esetleges atjatszo allomas(ok) épitését. Ennek koltségeit
esetenként részben EldfizetOre terheli. A kiépitett atjatszo allomas Szolgaltato tulajdondban és
fenntartasdban marad. Amennyiben azt Szolgéltatd mas célra hasznositani nem tudja, az
atjatszo allomas esetleges havi koltségeit is Eldfizetore terhelheti - eldzetes megallapodas
alapjan!

A 5.8 Ghz-es frekvencia tartomany ritkdn hasznalt szabad frekvencia. Féként az ISP - Internet
szolgaltatok - hasznaljak. A frekvenciara jellemzd, hogy sokkal iranyitottabb, kisebb
nyilasszogli antennakkal dolgozik. Igy a kornyezetbdl felvett zavar is kevesebb, ami jobb
mindségli kapcsolatot eredményez. Itt az atlagos valaszidot lehetséges 20 ms alatt tartani
stabilan. Szolgaltatd ezen dijcsomagok esetén garantalja, hogy Szolgéltato altal az adott
iranyba nem létesitiink az adott csatornan mésik kapcsolatot. fgy a kapcsolat minésége
megkozeliti a bérelt vonalak mindségét.

Elofizetési szandékat Elofizetd az ligyfélszolgalathoz eljuttatott igénybejelentésével jelezheti.
Az igénybejelentés soran Szolgaltato tajékoztatja, hogy a kért bekdtési cimen eldzetes becslés
alapjan lehetséges-e a bekotés. Amennyiben az eldzetes becslés alapjan a bekotés vélhetden
megoldhat6, Szolgaltatd felveszi a kapcsolattartd €s a cég adatait. A kiépités eldre lathato
esetleges plusz koltségeirdl ezutan tud Szolgéltatd arajanlatot adni.

A radids kapcsolatok sajatsagosan viselkedhetnek bizonyos iddjarasi koriilményekben,
zavarhatjak mas radios eszkozok, berendezések a kapcsolat mindségét. Ezek azonban eldzetes
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felmérés soran nem minden esetben jelentkeznek. Igy eléfordulhat, hogy bizonyos
1dékozokben a kapcsolat mindsége leromlik. Kizarolag ezen tartds iddszakokra Szolgaltato -
amennyiben a kapcsolat mindsége a garantaltnal rosszabb értéket mutat -, nem szamlaz ki
Internet eldfizetési dijat, azonban az esetleges egyéb szolgaltatasi dijakat ez id6 alatt is
kiszamlazza. Mivel a kapcsolat un. szabad frekvencian folyik, annak mindségére
Szolgéltatonak nincsen rahatdsa, a kapcsolat mindségéért garanciat, feleldsséget nem vallal! A
kiépitést kovetden 15 napos tesztidoszak van, amely alatt Szolgéltatd fokozottan vizsgalja a
kiépitett kapcsolat mindségét. Amennyiben azt nem taldlja megfelelonek, ugy felajanlja
Eléfizetonknek a szerzddés felbontasanak lehetdségét és szerzOdésbontas esetén visszatériti a
kifizetett belépési dijat. 15 nap letelte utdn ezen lehetdség érvényét veszti és a tovabbiakban
az ASZF ide vagé részei az iranyadéak.

Szolgéltatd ezen szolgaltatdsait elsOsorban céges felhasznalasra nyqdjtja. A céges €s magan
eléfizetések kozotti 16 kiilonbség az igénybe vehetd szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas
id6tartama, a hibaelharitas elkezdésének ideje és a garantalt savszélességben van. Azaz a
céges elofizetések atlagos mindsége jobb, mint a magan eléfizetéseké.

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjeldlt maximalis halfduplex savszélességet (2048 Kbit/s - 10240 Kbit/s)
- A csomagban megjeldlt 1024 - 4096 Kbit/s-os garantalt savszélességet Szolgaltatd halozatan
beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 20 db E-mail cimet - amely egyben azonosito név is az ftp szdmara

- 20 db web cimet www.user nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Szinkron 4tviteli mod, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége egyforma

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idodben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letdlthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat ingatlanon beliil korlatlanul megoszthaté

- 2 db fix €s publikus IP cimet

- 1 db domain név beregisztralasat a .hu koézdomain ald és elsddleges névszerver
szolgéltatdsanak biztositasat

- 1 db domainhez kapcsolodo virtualis webszerver szolgaltatas biztositasat statikus oldalakhoz

R-Business Kiemelt belépési dijas tizleti céla mikrohullama elofizetés 1 éves
hiiségnyilatkozattal (az igénybevételhez sziikséges eszkozoket Szolgaltatd biztositja és tartja
karban):

- Egyszeri belépési dij: 60.000 Ft + AFA = 72.000 Ft

- Havi eldfizetési dij (maximum 2048/2048 Kbit/s, garantalt 1024/1024 Kbit/s ): 24.000 Ft +
AFA =28.800 Ft/ ho

- Havi eldfizetési dij (maximum 4096/4096 Kbit/s, garantalt 2048/2048 Kbit/s ): 48.000 Ft +
AFA =57.600 Ft/ ho

- Havi el6fizetési dij (maximum 10/10 Mbit/s, garantalt 4096/4096 Kbit/s ): 96.000 Ft + AFA
=115.200 Ft/ho

1.c. A visszafizetendo dijkedvezmény szamitasa amennyiben a hatarozott idotartamu
szerzodés a szerzodés idotartamanak lejarta elott keriil barmilyven okbol
felmondasra:
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- hatarozott idotartam letelte eldtti felmondas esetén Eldfizeto altal fizetendo: a bekotési
koltség osszege csokkentve a belépési dij néven befizetett osszeggel, ez osztva a hatdrozott
idotartam honapjainak szamadval és szorozva (a hatdrozott idotartambol egész-havi
diffizetéssel letoltott honapok szamadval csokkentett) fennmarado honapok szamadval.
Amennyiben egyéb kedvezményt is igénybe vett Eldfizeto (pl. ajandék szamitogép, monitor,
havi dij mentes ajandék honap, stb.), azon kedvezmények osszege is egy osszegben
kiszamlazasra keriil Elofizeto részére fiiggetleniil a hatdrozott idétartambol letelt
idotartamtol.

2. Az alapszolgaltatasokon feliil kérheto plusz szolgaltatasok az egves csomagokhoz:

- Dijesomag valtas hatarozott idétartam letelte utdn (év 1 ingyenes): 2.000,- Ft+AFA

- Publikus IP cim: 1.500,- Ft+AFA /hé6/db

- Plusz tarteriilet: 200,- Ft+AFA /10MB/hé

- Plusz E-mail cim: 100,- Ft+AFA /hé/db

- Domain név regisztrdcio: weboldalon talalhato

- Plusz domain a drotnet.hu ala: 500,- Ft+AFA /hé/db

- Virtualis E-mail cim (usernev@domain.hu): egyedi megallapodas alapjan

( + domain név regisztracio, ha nincs még regisztralva)
- Domain primary és secondary name szerver

egyidejii lizemeltetés regisztralt domainhez: weboldalon talalhato
Secondary neme szerver iizemeltetés regisztralt domainhez: ~ weboldalon talalhaté
- Kiszallasi dij (Budapest teriiletén): 4.000,- Ft+AFA /alkalom

- Munkadij (hardver csere, hiba megallapitds esetén): 5.000,- Ft+AFA/megkez-
dett ora
- Hirdetés elhelyezése a weboldalunkon (1 Ft/klikk ill. 20 fillér/megnyitas):
5.000,- Ft+AFA /csomag
- Reklam levél kiildése (elofizetd altal hozott cimek esetén 500 cimre, szolgaltatoi cimlista

esetén 250 cimre): 5.000,- Ft+tAFA /csomag
- Adatmentés CD-re - 800,- Ft+AFA /CD

(kiszallas esetén: kiszallasi dij + 1.000,- Ft+AFA /CD)
- Weboldal fejlesztés, karbantartds: egyedi megallapodas alapjan
- Szerverkarbantartas: egyedi megallapodas alapjan
- Hadlozat épités: egyedi megallapodas alapjan
- Javitds, karbantartds: egyedi megallapodas alapjan
- Komplett szamitogépek, alkatrészek, kiegészitok: ajanlat alapjan
- Program fejlesztés: egyedi megallapodas alapjan
3. Elofizetoi adatok modositasa, atiras:

1.000,- Ft + AFA = 1.200,- Ft / alkalom (telefon és levelezési és szamlazasi cim €s név
modositasa, valamint 6roklés, illetve jogutddlas esetén bekovetkezd eldfizetdi adatok
véltozasa — amennyiben nem jar a szolgaltatds athelyezésével — az iigyfélportalon
keresztiil dijmentes)

4. Hiba bejelentés (Help-Desk):

Ingyenes (csak a normal tavkozlési dijat kell megfizetni a hivast kezdeményezd
elofizetdnek, annak a szolgéltatonak, akitdl a hivast inditotta azon az aron, amin az
adott szolgaltatd a szolgaltatast nyajtja — tehat a hiba bejelentés nem emelt dijas
hivas).

5. Elofizeto altal kért sziineteltetés:

10



Altaldnos Szerzddési Feltételek 2008. augusztus 01. [ i

ENUAS L
Kft.
p. Budapest, XVIII, ker. *

- Gydmrdi it 79-83. 29, 408,

Egyszeri dija nincsen, idOtartama maximum hat honap lehet naptari évenként. A
szlineteltetést a kivant kezdd idOpont eldtt minimum 2 héttel a szolgaltatonak irasban
jelezni kell. A sziineteltetés idétartama a szerz6dés idétartaméaba nem szamit bele. A
sziineteltetés idOtartamara az alapszolgaltatas havi eldfizetési dijanak 1/3-a fizetendd,
a sziineteltetés alatt is €16 szolgaltatds(ok) dijazédsa a sziineteltetés alatt is valtozatlan.
A fizetendd dijakat Szolgaltato esetenként elengedheti.

Hibas teljesitésbol adodo jovairas:

Szolgaltatas szolgaltatonak felrohatd okbol vald sziineteltetése esetén:

Szamitasa: az egy napra esO jovairas O0sszege a havi dij Osszegének 1/30-ad része
(elofizetd 4altal kért sziineteltetés idejére nem vonatkozik; elére bejelentett
karbantartasi idére — ha a megadott idét nem 1épi tal — ill. ha az ASZF-ben megadott
éves rendelkezésre allasi idon beliil van nem vonatkozik).

Dijcsokkentés jovairas:

Szolgaltatas szolgaltatonak felrohatd okbol valo részleges lizemsziinete esetén:
Szamitasa: egy napra esd jovairas Osszege a havi eldfizetési dij 1/30-ad része, osztva
az alapszolgaltatasban foglalt szolgaltatdsok szamaval, szorozva a hibas teljesitésii
szolgéltatdsok szamaval. (eldfizetd altal kért szilineteltetés idejére nem vonatkozik;
elére bejelentett karbantartasi idére — ha a megadott id6t nem 1épi tal — ill. ha az
ASZF-ben megadott éves rendelkezésre allasi id6n beliil van nem vonatkozik).

A szolgaltatas visszakapcsolasi dija (amennviben el6fizetonek felrohatéo okbol
korlatozasra Kkeriilt):

Az esetleges hatralék(ok) és az(ok) késedelmi kamatainak befizetése és ennek hitelt
érdemld igazolasa utdn, alkalmanként a havi el6fizetési dij(ak) Osszegének felével
egyenlé — de minimum 2.000,- Ft+AFA, maximum 10.000,- Ft+AFA. Amennyiben a
szolgaltatast El6fizetd oly mdodon hasznalta, hogy azzal Szolgaltatonak kart okozott,
El6fizetd a fenti dijon kiviil koteles Szolgaltatd karat is megtériteni.

Letéti dijra vonatkozo rendelkezések:

Esetenként Szolgéltato letéti dijat kérhet El6fizetonél elhelyezett eszkozei utan.

A letéti dij AFA koteles és jovairo szamla formajaban keriil sor a visszafizetésre
atutalassal eldfizetd bankszamldjara vagy eléfizetd altal megadott cimre. A letéti dij
visszafizetésére kizarolag akkor keriil sor, amikor szolgéaltatd az Eldfizetonél
elhelyezett eszkozoket sértetlentil atvette/leszerelte és megallapitotta, hogy azokat nem
bontottak meg, mikodtetésiik rendeltetésszertien tortént.

A letéti dij visszafizetésének feltételei:
- Hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés hatarozott idejének letelte
- Szolgaltato altal atadott eszk6z(6k) hidnytalan és sértetlen visszaszolgaltatdsa (radids
eszkoz esetén: pl. antenna, antenna kabel, fali szekrény, tapegység, radids eszkoz, stb.)
- Rendes felmondas az ASZF-nek megfelel6en irasban
- Dijtartozas rendezése
- Az eldfizetdi szerz6dés idOtartama alatt rendszeres €s pontos dijfizetés megtorténte

11
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Letéti dij vissza nem fizethetd kiilondsen, ha:

Eléfizetonek dijtartozdsa volt, ami miatt a szolgaltatdst Szolgaltatd atmenetileg
korlatozta, szilineteltette a szerz6dés iddtartama alatt, vagy Szolgdltatd emiatt az
eldfizetdi szerzddést Elofizetovel felmondta

Eléfizetd a részére atadott és Szolgaltatd tulajdondban 1évd eszkozt annak
rendeltetésszerti hasznalatatol eltéréen hasznalta (pl. felnyitott, beazott, megolvadt,
eltorott, atprogramozta, stb.)

Eléfizetd a szolgaltatds paramétereit illetékteleniil kisérelte meg valtoztatni, vagy
megvaltoztatta

A letéti dij visszafizetésére tovabba vonatkoznak az ASZF ide vonatkozé pontjai is. A
letéti dij minden esetben, mint belépési dij szerepel az Eldfizetd részére kikiildott
szdmlan.

Leszerelés:

A Szolgaltato vagy alvallalkozoja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében
felszerelt, és a tulajdondban all6 eszkdzok leszerelése €s visszavételezése céljabol az
eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetden Eldfizetdvel iddpontot probal egyeztetni az
eszk0zok leszerelése céljabol munkanapokon 8-18 ora kozotti iddpontra. Az eszkozok
leszerelését az Eldfizetd altal alairt jegyz6konyv igazolja. A Szolgéltatd az Eléfizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd 30 naptari napon beliil a probalkozasok
ellenére sem sikeriil Szolgéltatonak vagy alvallalkozdjanak Eldfizet6hoz bejutni és
eszkozeit leszerelni és elszallitani, ugy Szolgéltatd kiszdmlazza az Eldfizetdnek az
Eléfizetonél taldlhat6 eszkozei és a kiszallasok értékét illetve koltségét. Ezen
koltségeket Szolgaltatd csokkenti az esetlegesen Eldfizetd altal kordbban befizetett
letéti dijjal.

Egvéb rendelkezések:

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti dijakat esetenként egyedileg
csokkentse az Egyedi El6fizetdi szerzdédésben vagy akcid keretében, az akcid
id6tartama alatt az arakat csokkentse vagy a szolgéltatds paramétereit valtoztassa. A
korabban megkotott szerzodéseket a dijvaltoztatasok nem érintik. Az akcidk ,,fantazia”
neveit Szolgaltato sajat belatasa szerint alakitja. A radios kapcsolat (R-Lan) esetén az
2 Mb/s feletti kapcsolatokat kizardlag Szolgaltatd halozatan beliili nagy sebességii
privat halézatok kialakitasara nytjtja Szolgaltatd €s nem elsdsorban az Internet ilyen
sebességen torténd kozvetlen eléréséhez, de amennyiben a Szolgéltatd halozatanak
terheltsége, fizikai tulajdonsaga ezt lehetdvé teszi, a kozvetlen kapcsolat sebessége az
Internet felé elérheti a dijcsomagban megjel6lt maximalis sebességet. Radids kapcsolat
esetén az Elofizetonél ténylegesen elérheté maximalis sebesség fligg az optikai ralatas
mindségétdl Szolgaltatd kiszolgald kdzpontjara, a 1égkdri viszonyoktol, a domborzati
viszonyoktol valamint a kornyék ezen frekvencian talalhatod zajszintjétdl. Szolgaltatd
Eléfizetd részére nem szavatolja ezen adatatviteli modszer esetén, hogy a
szerzOdésben foglalt maximalis savszélességet - akar Szolgaltatd haldzatan belill - el
tudja érni, azonban a garantalt sdvszélesség elérését minden esetben biztositja. Ahol
ezt nem tudja biztositani, ott eléfizetdvel egyedi megallapodast kothet a havidij és a
nyUjtott szolgaltatasok tekintetében.

Amennyiben El6fizet6t dijhatraléka vagy egyéb szerzddésszegése miatt Szolgaltatd
felszolitja, Szolgaltato jogosult az alabbi dijtételeket kiszamlazni:
- fizetési felszolitas, egyéb felszolitas: 5.000 Ft + AFA/alkalom adminisztracios
dijj
- tgyvédi felszolitas: 15.000 FT+AFA/alkalom iigyvédi munkadij
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- fizetési meghagyas kikiildése esetén: 15.000 Ft+AFA/alkalom + mindenkori
illetékek

- jogvita (peres eljaras) esetén Szolgaltato javara szolo jogi dontés utan: 60.000
Ft+AFA/alkalom ligyvédi munkadij

- behajtasi eljaras esetén: behajtasi koltségek, illetékek + 15.000 Ft adminisztracios
¢s ligyvédi munkadij

A fenti tételek kiilon-kiilon és Osszességében is kiszdmldzhatdéak az adott {igy
fiiggvényében.
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Mar nem kotheto - korabbi - szerzodések részletes leirdsa:

2007.12.01-ig:

1.

1.a.

A szolgaltatasok részletes miiszaki leirasa:

Kabeles hozzaférés:

Ezt a szolgaltatast azon Megrendelok szamara tudja Szolgaltato nyujtani, akiknek
hazaban legalabb 10 kiilonallo lakas van és a szolgaltatast Szolgaltato fizikailag képes
kiépiteni. Valamint a szolgaltatas nyujtasara és bevezetésére a tarsashdz, sorhdz vagy
szovetkezeti haz lakogyiilése vagy a dontéshozatalra felhatalmazott kozos képviseldje
az engedélyt megadja és ezt Szolgaltatoval irasban régzitik. A kabeles bekotéshez
minimum 4-5 eldfizetoi igényre van sziikség az adott tombhdzbol.

Szolgaltato ezen szolgaltatdsait elsosorban otthoni felhasznalasra nyujtja - kozosségi
Internet szolgaltatas -, de lehetdség van cég nevére kétni a szerzodést és cég neveére
kérni a havi szamlakat is. A céges és magan eldfizetések kozotti fo kiilonbség az
igénybe vehet6 szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas idotartama, a hibaelharitds
elkezdésének ideje és a garantalt savszélességben van. Azaz a céges elofizetések
dtlagos mindsége jobb, mint a magan eldfizetéseké. Az a tény, hogy cég nevére kéri
Elofizet6 a szamlat nem jelenti azt, hogy eldfizetése céges elofizetés, azaz, ezen
szolgaltatasi korben minden eldfizetés magan célu eldfizetésnek mindsiil! Ezen
szolgaltatasi korben céges elofizetés kérésére nincsen mod!

Mindegyik csomag ara 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa mellett érvényes! A
hiiségnyilatkozat aldirasa esetén a fizetendo belépési dij a teljes belépési
dijkedvezménnyel csokkentett része. Amennyiben hatarozatlan idejii szerzodést kivan
kotni  Eldfizeto, ugy a teljes bekotési koltséget Szolgaltato kiszamlazza. A
hiiségnyilatkozat lejarta eldtti szerzédésfelbontas esetén a kiépitési dij belépési dijjal
csokkentett részének idoaranyos részének megtéritésére koteles Elofizeto!

Magan célii kibeles eldfizetések esetén a kiépitési dij 20.000,- Ft+AFA.

- a bekotési koltség (kedvezmények nélkiil): 20.000 Ft + AFA = 24.000 Ft
- a bekotési koltségbdl igénybe vett dijkedvezmény : 20.000 Ft + AFA csékkentve a
befizetett belépési dij osszegével.

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjelolt maximalis letoltési savszélességet (512 Kbit/s - 8192 Kbit/s)

- A csomagban megjelolt maximalis feltoltési savszélességet (386 Kbit/s - 1024 Kbit/s)

- 386 Kbit/s-os garantalt letoltésii/128 Kbit/s-os garantalt feltoltésti savszélességet Szolgaltatd
haldzatan beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 5 db E-mail cimet - amely egyben azonosito név is az ftp szdmara

- 5 db web cimet www.user_nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Aszinkron atviteli méd, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége nem egyforma

- Halfduplex atviteli mod, azaz a le és a feltdltés pillanatnyi sebességének Osszege nem
haladhatja meg maximalis letoltés sebességét

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idoben, mind mennyiségben

14



Altalanos Szerzédési Feltételek 2008. augusztus 01.

Kft.
p. Budapest, XVIII, ker. *

- Gydmrdi it 79-83. 29, 408,

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letolthetdek - akar mobil telefonra is!
- Sajat lakason beliil korlatlanul megoszthato
- 1 db fix, de nem publikus IP cim

Kabeles, belépési dijas Internet elofizetési dijak 386 Kbit/s feltoltési sebességgel,
korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoéridban minden dijcsomag esetén az egyszeri belépési dij:

4.000 Ft + AFA = 4.800 Ft
Az érak 1 éves hiiségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek!

Belépési dijas magan célu elofizetés (512/386 Kbit/s):
- Havi el6fizetési dij: 1.700 Ft + AFA =2.040 Ft/ h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (1024/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.400 Ft + AFA =2.880 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (2048/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 3.600 Ft + AFA = 4.320 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (3072/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 4.800 Ft + AFA = 5.760 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (4096/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 6.000 Ft + AFA =7.200 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (8192/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 10.000 Ft + AFA = 12.000 Ft / ho

Kabeles, belépési dijas Internet elofizetési dijak 1024 Kbit/s feltoltési sebességgel,
korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoéridban minden dijcsomag esetén az egyszeri belépési dij:
6.000 Ft + AFA =7.200 Ft
Az arak 1 éves hliségnyilatkozat aladirasa esetén érvényesek!

Belépési dijas magan célu elofizetés (1024/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 3.000 Ft + AFA = 3.600 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (2048/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 4.200 Ft + AFA = 5.040 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (3072/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 5.400 Ft + AFA = 6.480 Ft / h6
Belépési dijas magan célu eldfizetés (4096/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 6.600 Ft + AFA =7.920 Ft / h6
Belépési dijas magan célu elofizetés (8192/1024 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 11.200 Ft + AFA = 13.440 Ft / ho

Kabeles, belépési dij nélkiili Internet elofizetési dijak 386 Kbit/s feltoltési sebességgel,
korlatlan adatforgalommal:

Ebben a kategoriaban nincsen belépési dij egyik dijcsomag esetén sem!
Az arak 1 éves hliségnyilatkozat alairasa esetén érvényesek!
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Belépési dij nélkiili magéan célu eldfizetés (512/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.100 Ft + AFA =2.520 Ft / h6
Beleépési dij nélkiili magéan célu eldfizetés (1024/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 2.800 Ft + AFA = 3.360 Ft / h6
Belépési dij nélkiili magéan célu eldfizetés (2048/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 4.000 Ft + AFA = 4.800 Ft / h6
Belépési dij nélkiili magan célu eléfizetés (3072/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 5.200 Ft + AFA = 6.240 Ft / h6
Belépési dij nélkiili magan célu eléfizetés (4096/386 Kbit/s):
- Havi eléfizetési dij: 6.400 Ft + AFA =7.680 Ft / h6

Béarmelyik kébeles magan célt Internet eléfizetés kérhetd hatarozatlan idejli szerzddéssel.
Ebben az esetben az egyszeri belépési dij: 20.000 Ft + AFA = 24.000 Ft

Barmelyik 1024 Kbit/s vagy nagyobb feltoltési sebességii Internet eléfizetéshez kérhetd fix
publikus IP cim.

1.b. Radios hozzaférés (R-Lan):
Ezt a szolgaltatast Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén barhol nyujtia, ahol a
szolgaltatas igénybevételére fizikailag lehetdség van. Azaz ahol Szolgaltato radios (2,4
v. 5,8 GHz) hadlozatdara a rakapcsolodas lehetséges. Ennek lehetoségét Szolgaltato az
igéeny beérkezését kéveto 30 napon beliil kivizsgalja. Ahol a rakapcsolodashoz kiilso
antenndra van sziikség, elofizeto koteles gondoskodni az ehhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulas(ok) beszerzésérdl. Ennek meglétét Szolgaltato nem vizsgalja.

Magadn céli radios eldfizetések esetén a kiépitési dij 50.000,- Ft+AFA, lizleti célii
radios eldfizetések esetén (2.4 Ghz és 5,8 Ghz) a kiépitési dij 120.000,- Ft+AFA.

Radios (mikrohullaimu) magan céla Internet eléfizetés:

Szolgaltatd azon teriileteken, ahol kabeles eldfizetés nyujtdsdra nincsen modd, radids
(mikrohulldm) szolgaltatdsat kinalja. A szolgéltatast kizarolag 2,4 Ghz-en nyujtja. A
kiépitéshez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa!

Az igénybevételhez sziikséges egy antenna, antenna kabel, egy kliens eszkéz (WLan kartya,
vagy egy WLan bridge). A kiépitést dijcsomagtol fiiggden végezheti Elofizetd is illetve
Szolgaltatd is. Kiépitést, hibaelharitast ezeknél az eldfizetéseknél Szolgaltatdo szélsdséges
1d6jarasi koriilmények kozott (havazas, esd, jegesedés, szélvihar, stb.) nem vallal, valamint
munkatarsunk megtagadhatja a kiépitést, amennyiben a kiépitési helyszint, illetve az ahhoz
vezetd utat balesetveszélyesnek talalja (omladozd kémény, korhadt faszerkezetl tetd, stb.)!
Ilyen esetben El6fizetd sajat feleldségére a munkalatokat elvégezheti, de ezért Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal!

A dijcsomagok 1 éves (R-No-Limit csomagok) hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén érvényesek!
A hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén a fizetendd belépési dij a teljes kiépitési koltség
dijkedvezménnyel csokkentett része. Amennyiben hatarozatlan idejii szerzédést kivan kotni
El6fizetd, tgy a teljes bekdtési koltséget Elofizetd viseli, a sziikséges eszk6zok beszerzésérdl
Eléfizetd koteles gondoskodni (R-Mini csomagok) - de ebben Szolgaltatdé segitséget tud
nyUjtani. A hliségnyilatkozat lejarta el6tti szerzOdésfelbontas esetén az igénybe vett kiépitési
dij belépési dijjal csokkentett iddaranyos részének megtéritésére koteles Eldfizetd! R-Mini
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csomagok esetén nincsen sziikség hiiségnyilatkozat alairasara!

Elofizetési szdndékat Elofizetd Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz eljuttatott igénybejelentésével
jelezheti. Az igénybejelentés soran Szolgéltatd tajékoztatja, hogy a kért bekotési cimen
elézetes becslés alapjan lehetséges-e a bekdtés. Amennyiben az eldzetes becslés alapjan a
bekotés vélhetden megoldhato, Szolgaltatd felveszi az El6fizetd adatait.

A radids kapcsolatok sajatsagosan viselkedhetnek bizonyos iddjarasi koriilményekben,
zavarhatjak mas radios eszkozok, berendezések a kapcsolat mindségét. Ezek azonban eldzetes
felmérés soran nem minden esetben jelentkeznek. Igy eléfordulhat, hogy bizonyos
1d6kozokben a kapcsolat mindsége leromlik. Kizardlag ezen tartos idészakokra Szolgaltatd -
amennyiben a kapcsolat mindsége a garantaltnal rosszabb értéket mutat -, nem szamlaz ki
Internet eldfizetési dijat, azonban az esetleges egyéb szolgaltatasi dijakat ez 1d6 alatt is
kiszamldzza. Mivel a kapcsolat un. szabad frekvencian folyik, annak mindségére
Szolgéltatonak nincsen rahatdsa, a kapcsolat mindségéért garanciat, felelésséget nem vallal!

Szolgéltatd ezen szolgaltatasait els6sorban otthoni felhasznalasra nyujtja - k6zosségi Internet
szolgaltatds -, de lehetdség van cég nevére kotni a szerzddést €s cég nevére kérni a havi
szdmlakat is. A céges és magan eldfizetések kozotti f6 kiilonbség az igénybe vehetd
szolgaltatasok kore, a rendelkezésre allas id6tartama, a hibaelharitas elkezdésének ideje €s a
garantalt savszélességben van. Azaz a céges eldfizetések atlagos mindsége jobb, mint a
magan eldfizetéseké. Az a tény, hogy cég nevére kéri Eldfizetd a szamlat nem jelenti azt,
hogy eldfizetése céges eldfizetés, azaz ezen szolgaltatdsi korokben minden eldfizetés magan
célu eldfizetésnek mindsiil! Ezen szolgaltatasi korben céges eldfizetés kérésére nincsen maod!

A csomagok tartalmaznak:

- A csomagban megjelolt maximalis letoltési sdvszélességet (512 Kbit/s - 2048 Kbit/s)
- A csomagban megjelolt maximalis feltdltési savszélességet (128 Kbit/s - 512 Kbit/s)
- 64 Kbit/s-os garantalt sdvszélességet Szolgaltatd haldzatan beliil

- 200 MB tarteriiletet ftp, e-mail, weboldal szdmara (dinamikusan oszlik meg)

- 3 db E-mail cimet - amely egyben azonosito név is az ftp szdmara

- 3 db web cimet www.user _nev.drotnet.hu ill. user nev.drotnet.hu formaban

- Aszinkron atviteli méd, azaz a le és a feltdltés maximalis sebessége nem egyforma

- Halfduplex atviteli mod, azaz a le és a feltdltés pillanatnyi sebességének Osszege nem
haladhatja meg a maximalis letoltési sebességet

- Automatikus virusellendrzés a szerveriinkre érkezd levelekre

- 24 ¢6rés, korlatlan letoltés és feltoltés mind idodben, mind mennyiségben

- A levelek POP3-al a vilagon barhonnan letdlthetdek - akar mobil telefonra is!

- Sajat lakason beliil korlatlanul megoszthato

- 1 db fix, de nem publikus IP cim

Radios (mikrohullamu) magadn célu Internet eldfizetési dijak korlatlan adatforgalommal:
R-Mini hiiségnyilatkozat és belépési dij nélkiili magan céli mikrohullamu eldfizetés

(az igénybevetelhez sziikséges eszkozoket Elofizetd szerzi be s tartja karban):
- Havi el6fizetési dij (512/128 Kbit/s): 2.000 Ft + AFA =2.400 Ft/ ho
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- Havi el6fizetési dij (1024/386 Kbit/s): 3.200 Ft + AFA = 3.840 Ft/ h6

- Havi el6fizetési dij (2048/512 Kbit/s): 4.400 Ft + AFA = 5.280 Ft/ h6

R-No-Limit belépési dijas magan célu mikrohullamu el6fizetés 1 éves hiiségnyilatkozattal
(az igénybevételhez sziikséges eszkozoket Szolgaltatd biztositja és tartja karban):

- Egyszeri belépési dij: 10.000 Ft + AFA = 12.000 Ft

- Havi eldfizetési dij (1024/386 Kbit/s): 3.200 Ft + AFA = 3.840 Ft/ h6

- Havi el6fizetési dij (2048/512 Kbit/s): 4.400 Ft + AFA = 5.280 Ft/ h6

2007. 03. 01-ig:

1. A szolgaltatasok részletes miiszaki leirasa:

l.a.  Kabeles hozzaférés:
Ezt a szolgaltatast azon Megrendelok szamara tudja Szolgaltato nyujtani, akiknek
hazaban legalabb 10 kiilonallo lakas van és a szolgaltatast Szolgaltato fizikailag képes
kiépiteni. Valamint a szolgaltatds nyujtasdara és bevezetésére a tarsashaz, sorhdz vagy
szovetkezeti haz lakogyiilése vagy a dontéshozatalra felhatalmazott kozos képviseldje
az engedelyt megadja és ezt Szolgaltatoval irasban rogzitik. Ezt a szolgaltatdsi format
Szolgaltato lakossagi célra nyujtja.

Uj tombhdzak bekitése esetén
(az elso kiépitést kovetéen 3 honapon keresztiil tart ez az akcio az adott tombhdzban):

- D-NET: Diszkont NET csomag (belépési dijas):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: 8.000 Ft + AFA

Havi dija: 3.000 Ft + AFA / hé

- H-NET: Home NET csomag (belépési dij mentes):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: nincsen

Havi dija: 4.000 Ft + AFA / h6

A szolgaltatasok tartalmaznak:

« 200 MB tartertiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eléfizeté www,
E-mail ¢s ftp tarteriiletei kozott

« 5 db felhasznaloi azonositdt 5 db E-mail cimmel

« 5 db publikus Web cimet user nev.drotnet.hu forméban

« 2/2 Mbit/s-os savszélességet sajat halozatunkon beliil

« Garantalt savszélesség mindkét iranyba 386 Kbit/s

« Automatikus virus ellendrzést a kimend €s bejovo levelekre szerveriinkon

« 24 6ras korlatlan le- és feltoltést mind idében, mind mennyiségben

« FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, letdlthetd weboldalt, valamint POP3-on a
levelek letolthetdségét a vilagon barhonnan jelszo ellenében

« Sajat ingatlanon beliil korlatlan szamu géppel hasznalhato kabelrouter segitségével

1 db fix, de nem publikus alhalézati IP cimet
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A szolgaltatasok 1 éves hiiségnyilatkozat aldirasa esetén vehetdek igénybe (hatarozott idejii
szerzO0dés)!

A szerz6desekben igénybe vett kicpitési dijkedvezmeny belepesi dijas el6fizetes esetén
60.000 Ft + AFA, belépési dij nélkiili eldfizetés esetén 68.000 Ft + AFA.

Korabban bekotott tombhazba torténo bekotése esetén:

- D-NET: Diszkont NET csomag (belépési dijas):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: 8.000 Ft + AFA

Havi dija: 4.000 Ft + AFA / ho6

- H-NET: Home NET csomag (belépési dij mentes):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: nincsen

Havi dija: 5.000 Ft + AFA / hé

A szolgaltatasok tartalmaznak:

« 200 MB tartertiiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eléfizetd www,
E-mail ¢és ftp tarteriiletei kozott

« 5 db felhasznalo6i azonositot 5 db E-mail cimmel

« 5 db publikus Web cimet user nev.drotnet.hu forméban

« 2/2 Mbit/s-os savszélességet sajat halozatunkon beliil

« Garantalt savszélesség mindkét iranyba 386 Kbit/s

« Automatikus virus ellendrzést a kimend és bejovo levelekre szerveriinkon

« 24 6ras korlatlan le- és feltoltést mind idében, mind mennyiségben

« FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, letdlthetd weboldalt, valamint POP3-on a
levelek letolthetdségét a vilagon barhonnan jelszo ellenében

« Sajat ingatlanon beliil korlatlan szamu géppel hasznalhato kabelrouter segitségével

1 db fix, de nem publikus alhalézati IP cimet

A szolgaltatasok 1 éves hiiségnyilatkozat aldirasa esetén vehetdek igénybe (hatarozott ideji
szerzO0dés)!

A szerz6desekben igénybe vett kicpitési dijkedvezmeny belepesi dijas el6fizetes esetén
60.000 Ft + AFA, belépési dij nélkiili eldéfizetés esetén 68.000 Ft + AFA.

1.b. Radios hozzaférés (R-Lan):
Ezt a szolgadltatast Szolgaltato szolgaltatdsi teriiletén barhol nyujtja, ahol a
szolgaltatas igénybevételére fizikailag lehetéség van. Azaz ahol Szolgaltato radios (2,4
GHz) hadlozatdara a rakapcsolodas lehetséges. Ennek lehetdségét Szolgaltato az igény
beérkezését koveté 30 napon beliil kivizsgalja. Ahol a rakapcsolodashoz kiilso
antenndra van sziikség, eldfizetd koteles gondoskodni az ehhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulds(ok) beszerzésérdl. Ennek meglétét Szolgaltato nem vizsgalja.

19



Altalanos Szerzédési Feltételek 2008. augusztus 01. A
Kfr.

"\ Budapest, XVIIL, ker.
- Gydmrdi it 79-83. 29, 408,

Magan célu felhasznalasra:

- R-MINI: Mini csaladi csomag hiiségnyilatkozat nélkiil (belépési dij mentes,
hatarozatlan ideju szerzodés):

A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: nincsen

Havi dija: 4.000 Ft + AFA / h6

A szolgaltatas tartalmaz:

* 200 MB tartertiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eléfizet6i E-mail
¢s fip tarteriiletek kozott

* 3 db felhasznaloi azonositot 3 db E-mail cimmel

* 1/1 Mbit/s-os savszélesség sajat halozatunkon beliil

*  Garantalt savszélesség mindkét iranyba 64 Kbit/s

* Automatikus virus ellendrzést a kimend €s bejovo levelekre szerveriinkon

* 24 6ras korlatlan le és feltoltést mind id6ben, mind mennyiségben

* FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, valamint POP3-on a levelek letdlthetdségét a
vildgon barhonnan jelszo ellenében szerveriinkrdl

e 1 db fix, de nem publikus alhalézati [P cimet (publikus IP cim nem kérheto ebben a
dijcsomagban)

* A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok beszerzését és beallitasat -
telefonos segitségnyujtasunk igénybevételével - elofizetd sajat maga biztositja

- R-No-Limit: Csaladi csomag 1 éves hiiség nyilatkozattal (belépési dijas, hatarozott
ideju szerzodés):

A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: 25.000 Ft + AFA

Havi dija: 5.000 Ft + AFA / ho6

- R-Long: Csaladi csomag 2 éves hiiség nyilatkozattal (belépési dij mentes, hatarozott
ideju szerzodés):

A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: nincsen

Havi dija: 8.000 Ft + AFA / ho6

A szolgaltatasok tartalmaznak:

e 200 MB tarteriiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eldfizetdi E-
mail, web ¢€s ftp tarteriiletek kozott

* 5 db felhasznaloi azonositot 5 db E-mail cimmel

e 5 db publikus Web cimet user_nev.drotnet.hu formaban

» 2/2 Mbit/s-os savszélesség sajat haldozatunkon beliil

*  Garantalt savszélesség mindkét iranyba 128 Kbit/s

* Automatikus virus ellendrzést a kimend €s bejovo levelekre szerveriinkon

* 24 6ras korlatlan le és feltoltést mind idoben, mind mennyiségben

* FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, valamint POP3-on a levelek letdlthetdségét a
vildgon barhonnan jelszo6 ellenében szerveriinkrdl

* 1db fix, de nem publikus alhalézati IP cimet
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* Sajat ingatlanon beliil korlatlan szdmu gép kothetd be kabelrouter segitségével

(A csomagokhoz fix, de nem publikus IP cimet biztositunk cégiink tlizfal szervere
mogott, aminek kovetkeztében a gépe az Internet feldl direktben nem elérhetd.)

A szerzddésekben igénybe vett kiépitési dijkedvezmény belépési dijas eldfizetés (R-No-Limit
csomag) esetén 95.000 Ft + AFA, belépési dij nélkiili el6fizetés (R-Long csomag) esetén
120.000 Ft + AFA.

Uzleti céli felhaszndldsra:

- R-Business-1: Uzleti csomag 1 éves hiiség nyilatkozattal (hatarozott idejii szerzodés):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: 30.000 Ft + AFA

Havi dija: 20.000 Ft + AFA / hé

A szolgaltatas tartalmaz:

e 200 MB tarteriiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eldfizetdi E-
mail, web ¢€s ftp tarteriiletek kozott

* 10 db felhasznal6i azonositot 10 db E-mail cimmel

» 2/2 Mbit/s-os savszélesség sajat haldozatunkon beliil

*  Garantalt savszélesség mindkét iranyba 512 Kbit/s

* Automatikus virus ellendrzést a kimend és bejovo levelekre szerveriinkon

e 24 oras korlatlan le és feltoltést mind idében, mind mennyiségben

* FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, valamint POP3-on a levelek letdlthetdségét a
vilagon barhonnan jelszo ellenében szerveriinkrdl

* 2 db fix és publikus IP cimet (plusz publikus IP cim kérhetd még)

* Sajat ingatlanon beliil korlatlan szamu gép csatlakoztathatd router segitségével

* 1 darab domain ingyenes beregisztralasa és karbantartasa, valamint az ehhez tartozo
virtualis webszerver biztositasa statikus oldalakhoz

- R-Business-2: Uzleti csomag 1 éves hiiség nyilatkozattal (hatarozott idejii szerzodés):
A szolgéltatas dijai:

Egyszeri belépési dija: 40.000 Ft + AFA

Havi dija: 30.000 Ft + AFA / h6

A szolgaltatas tartalmaz:

e 200 MB tartertiletet szerveriinkon, amely dinamikusan oszlik meg az eléfizet6i E-
mail, web ¢€s ftp tarteriiletek kozott

* 10 db felhasznaloi azonositot 10 db E-mail cimmel

*  4/4 Mbit/s-os savszélesség sajat haldozatunkon beliil

*  Garantalt savszélesség mindkét iranyba 768 Kbit/s

* Automatikus virus ellendrzést a kimend €s bejovo levelekre szerveriinkon

* 24 6ras korlatlan le és feltoltést mind id6ben, mind mennyiségben

» FTP segitségével elérhetd tarteriiletet, valamint POP3-on a levelek letdlthetdségét a
vildgon barhonnan jelszo6 ellenében szerveriinkrdl
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e 2 db fix és publikus IP cimet (plusz publikus IP cim kérhetd még)

* Sajat ingatlanon beliil korlatlan szdmu gép csatlakoztathato router segitségével

e 1 darab domain ingyenes beregisztralasa és karbantartdsa, valamint az ehhez tartozo
virtudlis webszerver biztositasa statikus oldalakhoz

A szerz6desekben igénybe vett kicpitesi dijkedvezmeny belepesi dijas el6fizetes R-Business-1
csomag esetén 160.000 Ft + AFA, belepési dijas el6fizetés R-Business-2 csomag esetén
180.000 Ft + AFA.

Minden dijecsomag, ahol Szolgaltaté belépési dijat kér valaszthaté hatarozatlan idejli
szerzOdéssel 1s. Ebben az esetben Szolgaltatd a belépési dijat és a teljes dijkedvezményt egy
Osszegben kéri el El6fizet6tdl, mint belépési dijat. Azaz Szolgaltatd elkéri Eléfizet6tdl a teljes
kiépités koltségét kedvezmények figyelembe vétele nélkiil.

2005. 07. 01-ig:

Az itt felsorolt szerzodési paraméterek kizarolag azon Eldfizetokre vonatkoznak, aki az alabbi
szerzodések valamelyikét kototték meg és ezen szerzodésekre vonatkozoan azota dijcsomagot
nem valtottak illetve hatdrozott idejii szerzodest kotottek, aminek hatarozott idotartama még

nem jart le!

Azon Elo6fizetdk, akiknek hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzédésiik lejart, kérhetik masik,
aktualisan érvényben 1évd dijcsomagba torténd atrakasukat az adott dijcsomagban leirt
feltételekkel, azzal a kiilonbséggel, hogy a valasztott dijcsomagban megadott szerzddési
id6tartam ezen Eldfizetok szaméra egy évvel kevesebb.

1. A szolgaltatasok részletes miiszaki leirasa:

l.a.  Kabeles hozzaférés:
Ezt a szolgaltatast azon Megrendelok szamara tudja Szolgaltato nyujtani, akiknek
hazaban legalabb 10 kiilonallo lakas van és a szolgaltatast Szolgaltato fizikailag képes
kiépiteni. Valamint a szolgaltatds nyujtasdara és bevezetésére a tarsashaz, sorhdz vagy
szovetkezeti haz lakogyiilése vagy a dontéshozatalra felhatalmazott kozos képviseldje
az engedelyt megadja és ezt Szolgaltatoval irasban rogzitik. Ezt a szolgaltatdsi format
Szolgaltato lakossagi célra nyujtja.

Az alapszolgéaltatas tartalmaz (el6fizetési dij része):

« 200 MB tartertilet a szolgaltatd szerverén, amely tertilet
dinamikusan oszlik meg a www, ftp, E-mail és fajl szerver szolgaltatasok tarteriiletei
kozott

« 3 db felhasznaloi azonositd 3 db E-mail cimmel

« 3 db publikus Web cimet user nev.drotnet.hu forméban

« 1 Mb/s-os garantalt sdvszélesség mindkét iranyba Szolgéltatd halozatan beliil

« Automatikus virus ellendrzés a szerveriinkre érkez6 €s az
azon at kiildott levelekre

« 24 6ras korlatlan le- és feltdltés mind idében, mind mennyiségben
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« FTP segitségével elérheto tarteriilet, letdlthetd weboldal,
valamint POP3-on a levelek letdlthetdek a vilagon barhonnan jelszé ellenében

« 1 db fix, de nem publikus alhalézati IP cim

« A szolgaltatasra kizarélag 1 db szamitdgép csatlakoztatdsa engedélyezett, alhalozat
hasznalata nem!

«  Maximum 30 napos kiépitési hatariddé

A szolgaltatas dijai dijcsomagtdl fiigeden:

Egyszeri belépési dij minden esetben: 120.000,- Ft + AFA = 150.000,- Ft (A hozzaférési
pontra torténd rakotés és az eldfizetdi halozat feliilvizsgalatat tartalmazza)

»  Egyszeri belépési dij egy éves eléfizetés esetén: 8.000,- Ft + AFA = 10.000,- Ft (Akciok
fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 112.000,- Ft + AFA = 140.000,- Ft (Egy éves szerzédés esetén
vehetd igénybe)

+ Egyszeri belépési dij két éves elofizetés esetén: 6.000,- Ft + AFA = 7.500,- Ft (Akciok
fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 114.000,- Ft + AFA = 142.500,- Ft (Két éves szerzodés esetén
vehetd igénybe)

» Egyszeri belépési dij nélkiil egy éves eléfizetés esetén: 0,- Ft
Belepes1 dij kedvezmény: 120.000,- Ft + AFA = 150. 000 Ft (Egy és két éves szerzddés
esetén vehetd igénybe)

Az alapszolgaltatas havi dija belépési dij fizetése esetén egy éves szerzédésnél: 4.000,- Ft
+ AFA = 5.000,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd lehet, de csak
tobbletszolgaltatasokat nyUjthat vagy csokkentett hav1d1J at)

Az alapszolgaltatas havi dija belépési dij fizetése esetén két éves szerzédésnél: 4.000,- Ft
+ AFA = 5.000,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd lehet, de csak
tobbletszolgaltatasokat nyUjthat vagy csokkentett hav1d1J at)

Az alapszolgaltatas havi dija belépési dij fizetése nélkiil egy éves szerzédésnél: 5.000,- Ft
+ AFA = 6.250,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd lehet, de csak
tobbletszolgaltatasokat nyujthat vagy csokkentett hav1d1] at)

Az alapszolgaltatas havi dija belépési dij fizetése nélkiil két éves szerzédésnél: 4.500,- Ft
+ AFA = 5.625,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd lehet, de csak
tobbletszolgaltatasokat nyujthat vagy csokkentett hav1d1] at)

1.b. Radios hozzaférés (R-Lan):
Ezt a szolgaltatast Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén barhol nyujtia, ahol a
szolgaltatas igénybevételére fizikailag lehetdség van. Azaz ahol Szolgaltato radios (2,4
GHz) halozatara a rakapcsolodas lehetséges. Ennek lehetoségeét Szolgaltato az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil kivizsgalja. Ahol a rakapcsolodashoz kiilso
antenndra van sziikség, elofizeto koteles gondoskodni az ehhez sziikséges tulajdonosi
hozzajarulas(ok) beszerzésérdl. Ennek meglétét Szolgaltato nem vizsgalja.

Az alapszolgéaltatas tartalmaz altalanosan (el6fizetési dij része):

« 200 MB tartertilet a szolgaltatd szerverén, amely teriilet
dinamikusan oszlik meg a www, ftp és E-mail szolgaltatasok tarteriiletei kozott
« Automatikus virus ellendrzés a szerveriinkre érkez6 €s az
azon at kiildott levelekre
« 24 6ras korlatlan le- és feltdltés mind idében, mind mennyiségben
« FTP segitségével elérheto tarteriilet, letdlthetd weboldal,
valamint POP3-on a levelek letdlthetdek a vilagon barhonnan jelszé ellenében
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«  Maximum 30 napos kiépitési hataridd, amennyiben a kiépités az adott helyen
fizikailag lehetséges

Az alapszolgaltatas egyedi plusz paraméterei (iizleti csomag, elofizetési dij része):

« 10 db felhasznal6i azonosité 10 db E-mail cimmel

« 10 db publikus Web cimet user nev.drotnet.hu formaban

« Garantalt 128 kb/s-0s, de maximum 1, 2, ill. 5 Mb/s-os savszélesség mindkét irdanyba -
havidij fliggd - Szolgaltaté haldzatan beliil

« 1 db bejegyzett domain (www.valami.hu) szamara virtual hosting szolgaltatas (cgi-bin
¢s PHP futtatas kiilon megallapodas alapjan)

« Korlatlan szdmu szamitogép kapcsolhato a szolgéltatasra egy tulajdont ingatlanon
beliil nem tizleti céllal (alhdlozat tizemeltethetd), de a tovabb szolgéltatas tilos! Azaz a
szolgaltatast iizleti el6fizetok igénybe vehetik, de nem oszthatjdk meg mas céggel,
maganszeméllyel az ingatlanon beliil vagy azon kiviil.

« 1 db fix, publikus IP cim

A szolgaltatas dijai dijcsomagtdl fiigeden:

Egyszeri belépési dij minden esetben: 160.000,- Ft + AFA = 200.000,- Ft (A hozzaférési
pontra torténd rakotés és az elofizetdi halozat feliilvizsgalatat tartalmazza valamint a
kapcsolathoz sziikséges radios végberendezést)

« Egyszeri belépési dij egy éves eléfizetés esetén: 40.000,- Ft + AFA = 50.000,- Ft
(Akciok fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 120.000.- Ft + AFA = 150.000.- Ft (Egy éves szerzédés esetén
vehetd igénybe)

« Egyszeri belépési dij két éves eléfizetés esetén: 20.000,- Ft + AFA = 25.000,- Ft
(Akci6k fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 140.000,- Ft + AFA = 175.000,- Ft (Két éves szerz8dés esetén
vehetd igénybe)

Az alapszolgaltatas havi dija egy és két éves szerzodésnél, garantalt minimum 128 kb/s-
os savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 1 Mb/s-os savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fiiggoen:
20.000,- Ft + AFA = 25.000,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nytjthat vagy csokkentett havidijat)
Az alapszolgaltatas havi dija egy és két éves szerzt’idésnél, garantalt minimum 128 kb/s-
os savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 2 Mb/s-o0s savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fuggoen
25.000,- Ft + AFA = 31.250.- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nyUjthat vagy csokkentett hav1d1J at)
Az alapszolgéltatés havi dija egy és két éves szerzodésnél, garantalt minimum 128 kb/s-
os savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 5 Mb/s-os savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fiiggéen:
50.000,- Ft + AFA = 62.500,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nytjthat vagy csokkentett havidijat)

Az alapszolgaltatas egyedi plusz paraméterei (egyéni csomag, elofizetési dij része):

+ 5 db felhasznaloi azonositd 5 db E-mail cimmel

« 5 db publikus Web cimet user nev.drotnet.hu forméban

« Garantalt 64 kb/s-os, de maximum 1, 2, ill. 5 Mb/s-o0s savszélesség mindkét irdnyba -
havidij fiiggd - Szolgaltatd halozatan beliil
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« A szolgaltatas egy tulajdonu ingatlanon beliil, nem tizleti céllal korlatoltan
megoszthatdé (maximum 3 szamitogép részére, a tovabb szolgaltatas tilos!) Azaz a
szolgaltatast egyéni elofizetok igénybe vehetik, de nem oszthatjak meg mas céggel,
maganszeméllyel az ingatlanon beliil vagy azon kiviil.

« 1 db fix, de nem publikus alhalézati I[P cim (ebben a csomagban publikus IP cim nem
kérhetd!)

A szolgéaltatas dijai dijcsomagtdl fiigeden:

Egyszeri belépési dij minden esetben: 160.000,- Ft + AFA = 200.000,- Ft (A hozzaférési
pontra torténd rakotés és az eldfizetdi halozat feliilvizsgalatat tartalmazza)

» Egyszeri belépési dij egy éves eléfizetés esetén: 40.000,- Ft + AFA = 50.000,- Ft
(Akciok fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 120.000,- Ft + AFA = 150.000,- Ft (Egy éves szerzédés esetén
vehetd igénybe)

» Egyszeri belépési dij két éves eléfizetés esetén: 20.000,- Ft + AFA = 25.000,- Ft
(Akciok fiiggvényében valtozhat)
Belépési dij kedvezmény: 140.000,- Ft + AFA = 175.000,- Ft (Két éves szerzodés esetén
vehetd igénybe)

Az alapszolgaltatas havi dija egy és két éves szerz6désnél, garantalt minimum 64 kb/s-os
savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 1 Mb/s-0s savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fuggoen
8.000,- Ft + AFA = 10.000,- Ft (az alapszolgéltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nyujthat vagy csokkentett hav1d1] at)
Az alapszolgéltatés havi dija egy és két éves szerzédésnél, garantalt minimum 64 kb/s-os
savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 2 Mb/s-0s savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fiiggéen:
14.000,- Ft + AFA = 17.500,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nytjthat vagy csokkentett havidijat)
Az alapszolgaltatas havi dija egy és két éves szerzodésnél, garantalt minimum 64 kb/s-os
savszélességgel sajat halozaton beliill, ami maximum 5 Mb/s-os savszélességig nohet
Szolgaltaté halozatanak terheltségétol fuggoen
30.000,- Ft + AFA = 37.500,- Ft (az alapszolgaltatast tartalmazza, akcionként eltérd
lehet, de csak tobbletszolgaltatasokat nyUjthat vagy csokkentett hav1d1J at)

R-Lan bekotés esetén a belépési dij, de maximum 40.000 Ft + Afa, egyben letéti dij is.
Ez az Osszeg elofizetd részére visszafizetésre keriil, vagy azt utolsé havidijakbol
Szolgaltatd jovair — amennyiben a szerzddés felmondésat eléfizeté a havidijnak
megfelelden eldre jelzi. Hatdrozatlan idejii szerzddés esetén a belépési dij nem letéti
dij, azt Szolgaltatd nem tériti vissza.
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