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2. szamu melléklet

Technikai specifikacio az alkalmazhato eszkozokre:

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételéhez a szolgaltatds helyszinén taladlhatdo - tarsas vagy
szovetkezeti hazban, esetenként sorhazban, iroda vagy csaladi hazban - elhelyezett HUB vagy switch
egy portjat biztositja hozzaférési pontként. Ez ethernet UTP kategoria 5-6s végpont (RJ45), melyhez a
sziikséges kabelezést az Elofizetd koteles Oner6bdl megoldani. Az Eloéfizeté altal kiépitett
kéabelszakasz az El6fizeto tulajdona, melynek karbantartasarol az El6fizetd koteles gondoskodni. A
hozzaférési pontra kotendd kabelhdlozatot ill. eszkdzoket a Szolgéltatd feliilvizsgalhatja, ¢&s
amennyiben az nem felel meg az eldirt szabvanyoknak, megtagadhatja annak rakotését sajat
eszkOzére, halozatara. Az eldfizetd kiilon megéllapodés alapjan megbizhatja a szolgaltatot a sziikséges
kéabelszakasz kiépitésére és/vagy karbantartasara.

Radios kapcsolat (R-Lan) esetén a kapcsolatot Szolgaltatd sajat tulajdonu radids eszkozén vagy
Elofizetd sajat tulajdonu radios eszkdzén biztositja 2,4 Ghz ill. 5,8 Ghz un. Szabad (szort spektrum)
frekvencian El6fizetd ingatlanaig.

A hozzaférési pont Szolgaltatd tulajdonaban 1évé eszkdz esetben RJ45-6s UTP-ethernet
veégpont vagy PCI wireless ethernet kartya, mely végponttol Elofizeto koteles a halozatot kiépiteni. Ez
a veégpont RJ45-6s port esetén lehet HUB, Switch vagy egyéb eszkdz egy portja. Szolgaltatd a
hozzaférési pontot El6fizetd ingatlanan beliilre vezeti a lehet6 legrévidebb kabellel.

El6fizetd tulajdonaban 1évo eszkdz esetén Szolgaltatd kiszolgdlo kdzpontja a hozzaférési pont,
mely kdzpont 2,4 Ghz-en szolgaltat és mely kozpont adatait (SSID, WEP kulcs, Csatorna, stb.)
szolgaltato Elofizetd szerzodésében feltiinteti.

Ingatlanon beliil Szolgaltato belépési dij keretén beliil maximum 3 m kabelszakaszt épit ki és azt falon
kiviil un. lengékabelként (esetenként kabelcsatornaban) helyezi el.

A szolgaltatas igénybevételehez minimalis feltétel:

az Elofizetoi eszk6zok képesek legyenek 10 Mb/s-os adatatvitelre UTP ethernet halozaton keresztiil
(szabvanyos 10 vagy 10/100 Mb/s-os UTP ethernet kartya). Hardver és Operacios rendszer
kdvetelmény nincsen — Linux, Windows, stb. hasznalhat6 -, de ajanlott olyan szamitégép hasznalata,
amely az alap Internet szolgaltatasok (E-mail, Web, ftp) hasznalatat lehet6ve teszi.

Radios kapcsolat esetén El6fizeto a kiépitéskor koteles jelezni sajat érdekében, hogy milyen operacios
rendszerrel kivanja a szolgaltatast igénybe venni, mivel Szolgaltatd ennek fiiggvényében valasztja ki a
telepitend6 berendezést. PCI-os wireless kartyak esetén a Windows bizonyos operacios rendszereitol
eltérd tamogatottsag nem feltétlentil biztositott!

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikseéges eldfizetd eszkozének/gépének fizikai (MAC) cimének
aktivalasa Szolgaltatd weboldalan (http://ugyfelportal.drotnet.hu). Ennek hianyaban ill. a szolgaltatas
kikapcsolasa esetén csak szolgaltatd weboldala érhet6 el, melyen keresztiil Elofizetd az ligyfélportalra
sajat ligyfélszamaval és jelszavaval be tud 1épni és ott elvégezheti az aktivalast a ,,MAC (fizikai) cim
modositasa” meniipont alatt illetve lathatja a kikapcsolds indokat.

Megfeleldségi mérések szempontjai:
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A paraméterek minden esetben szolgaltaté halozatan beliilre értendéek eldfizetd iranyaba. Atlagosnak
minden esetben az egy napra eso atlag értendo.

Amennyiben El6fizet6 a szolgaltatds mindsét illetden kifogassal €l, azt Szolgaltatdé megvizsgalja a
bejelentés pillanataban. Amennyiben a hiba a bejelentéskor nem észlelhetd és az Szolgaltatd
megfeleléségi mérései szerint sem észlelhetd, Elofizetd kérheti a szolgaltatas helyszini bevizsgalasat.
Amennyiben El6fizetd ezt nem kéri, a bejelentést Szolgaltatd nyilvantartasaban, mint nem észlelhetd
hibat rogziti, késObbiekben csak statisztikai céllal vizsgalja a bejelentést, a rendelkezésre allas ¢€s
megfeleldségi szempontbol nem veszi figyelembe.

Kabeles elofizetések esetén megfeleld a kapcsolat mindsége, ha az az alabbi paramétereken beliil van:
- valaszid6 atlagosan 1500 ms alatt van
- csomagveszteség atlagosan 6% alatt van
- sebesség atlagosan meghaladja a szerz6désben garantalt sebességet (ez kizarolag elofizetonél
Szolgaltatd szakembereinek mérése alapjan allapithatd meg szirdproba szerlien sziikség
esetén)

Rédiés (R-Lan) el6fizetések esetén megfeleld a kapcsolat mindsége, ha az az alabbi paramétereken
beliil van:
- valaszid6 maximum atlagosan 2000 ms alatt van
- csomagveszteség atlagosan 30% alatt van
- sebesség atlagosan meghaladja a szerzodésben garantalt sebességet (ez kizarolag eléfizeténél
Szolgaltatd szakembereinek mérése alapjan allapithatd meg szirdproba szerlien sziikség
esetén)

A csomagveszteséget, valaszidot és tényleges maximalis sebességet kizarolag akkor all modjaban
szolgaltatonak mérnie El6fizetd eszkoze, szamitogépe felé, amennyiben azt technikailag Elofizeto
biztositja. Amennyiben erre nincs mod és elofizetd hibat jelez, ugy a hiba felderitését kizardlag
El6fizetonél lehetséges elvégezni. Ennek megakadalyozasa esetén mindennemt kartéritési
kotelezettsége alol Szolgaltatdé mentesiil és kovetelheti kara megtéritését El6fizetotol.

Szolgaltatd haldzatan kiviilre, atlagosan minden szerverre, amelyre Szolgaltatd sajat szerverérol
tesztméréseket végez:

- valaszid6 maximum atlagosan 2000 ms alatt van

- csomagveszteség atlagosan 6% alatt van

Megfeleldségi mérési modszer leirasa:

Szolgaltato sajat eszkdzein folyamatosan monitorozza szolgaltatdsa minGségét.
Forgalom mérés:

- Szolgéltatd grafikon (mrtg) segitségével jeleniti meg a router-én atmend forgalmat az Internet
felé és az Internet iranyabol Szolgaltatd halozata felé. A mérés 5 percenként, mintavétel
segitségével torténik.

- Szolgéltatd grafikon (mrtg) segitségével jeleniti meg az egyes elofizetdk aktualis forgalmat. A
mérés 5 percenként, mintavétel segitségével torténik.

A forgalom mérése a pillanatnyi forgalmat tiikr6zi minden esetben és nem alkalmas a maximalisan
elérhetd savszélesség megjelenitésére.

Csomagveszteség:
- Szolgéltatd grafikon (smokeping, mrtg) segitségével jeleniteti meg az Internet felé, valamint a
sajat halozataban taldlhatd eszk6zok csomagveszteségét a mérést végzo eszkozhoz képest. A
mérés alapja 5 percenként elkiildott 56 byte hosszi, 100 db csomag hibaaranya.

Valaszido:



Altalanos Szerzédési Feltételek 2008. augusztus 01.

K.
‘ Budapest, XVIIL ker. *
Gydmrdi it 79-83. 29, 408,

Szolgaltatd grafikon (smokeping) segitségével jeleniteti meg az Internet felé, valamint a sajat
halézataban talalhatd eszkdzok valaszidejét a mérést végzo eszk6zhoz képest. A mérés alapja
5 percenként elkiildott 56 byte hosszh, 100 db csomag atlagos valaszideje.

Maximalis savszélesség:

Kizarolag Elofizet6i panaszbejelentés alapjan El6fizetonél helyszinen végzett alkalmi mérés
alapjan végezhetd, valamint 0j kapcsolat kiépitésekor a kiépitést végzd szakember végzi el. A
mérést Elofizetonek kiilon kérnie kell. (Szolgaltatd weboldalan letoltési tesztet elvégzését teszi
lehetévé Elofizetonek, azonban ennek eredményét Szolgaltatd nem tekinti mérvaddnak,
csupan tajekoztatd adatot biztosit El6fizetd szamara.)

A mérést Szolgaltaté dijmentesen kizarolag abban az esetben végzi el, amennyiben Eléfizeto
forgalmi statisztikaja azt latszik igazolni, hogy a minimalis savszélesség nem all rendelkezésre
és ezt a helyszini mérés is alatamasztja.

A mérés alapja két mérési eredmény Osszevetése: Szolgaltatd sajat halozatan beliili mérés ¢és
az Internetrdl torténd letdltés mérése.

A mérést kétféle protokollon végezheti szolgaltatd: FTP (21) és/vagy WWW (80). Ezen
eredményeket Szolgaltatdo a mérési jegyzokonyvben feltlinteti.

A mérés azt a célt szolgalja, hogy Szolgaltatdé megallapithassa az eldfizet6i szerzédésben
garantalt savszélesség és a ténylegesen elérhetd maximalis savszélesség egymashoz valo
viszonyat. Szolgaltatd kizarolag a garantalt sdvszélességet garantilja, az ennél nagyobb
letoltési sebesség kizarolag abban az esetben érhetd el, ha azt Szolgaltato halozatanak
terheltsége - radios (R-Lan) szolgaltatas esetén a kdrnyezeti tényezok - azt lehetové teszik.



