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3. szamu melléklet

Informatikai Szabadlyzat

A Drot-Net Kft (tovabbiakban Szolgaltatd) Informatikai Szabalyzata (e szabalyozés
Osszhangban van az 1997. évi XLVIL torvénnyel és e torvény rendelkezései ill.
modositasainak rendelkezései e helyi szabéalyozason feliil is értelemszeriien
betartandodak, valtozésait pedig minden Eldfizetdnek és dolgozénak nyomon kell
kovetnie):

A szoftverek hasznalatat illetden Szolgaltato az alabbi elveket vallja magaénak:

A Szolgaltatd kiils6 cég(ek)tdl vasarolja meg a szamitdgépes szoftverek licenc
engedélyét. A Szolgaltatdo a licencszerzédéssel nem valik ezen szoftverek
engedélye nélkiil nem 4ll jogdban reprodukdlni. A kiilonbdz6, Szolgéltatd altal
hasznalt szoftvertermékek hasznalata soran keletkezett fajlok, adatbazisok — a rogzitést
végzd személy kilététdl fliggetleniil — a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonat képezik.
Ezeket sem a rogzitést végzd személy, sem a felhasznalok, kiemelt felhasznalok,
Eléfizetok a Szolgaltatd engedélye nélkiil harmadik félnek tovabb nem adhatjak. Ez
alol kivétel azon fajlok adatbazisok, melyeket Szolgaltatd szerverén eléfizetd tarol az
Eldfizetdi SzerzOdésben szdmara biztositott tarteriileten, vagy annak tarolasara
Eléfizetd Szolgaltatoval kiilon szerzddést kot.

Szolgaltato napi biztonsagi mentéseket készit a szerveren tarolt adatokrol, mely adatok
tovabbra is kizardlag az adatot elhelyezd tulajdonat képezik. Azokba Szolgaltatonak a
biztonsagi mentéshez sziikséges mértéknél nagyobb mértékben betekinteni nincsen

joga.

Szolgaltatd mindennemi felelosséget atharit Eldfizetd altal szerverén elhelyezett
adatok tulajdonjogaibol eredd karokért és ezzel egyiitt értelemszeriien nem vizsgalja
azok tulajdonjogat.

Eldfizetd jogosult kérni, hogy adatairdl napi biztonsagi mentés ne késziiljon.

A Szolgaltatd alkalmazottai a helyi halozatokon és a kiilonallo szamitogépeken a
szoftvereket kizarolag a licencszerzddésnek megfelelden hasznalhatjak. A nem szabad
felhasznalasu szoftvereket Eldfizetok részére atadni barmilyen célbdl tilos!

Amennyiben a Szolgaltatdo alkalmazottainak tudomasara jut, hogy a megvasarolt
szoftvert vagy azzal kapcsolatos dokumenticiot nem a fentiek szerint hasznaljak,
akkor azt kotelesek jelenteni felettesiiknek vagy a rendszergazdai feladatokkal
megbizott dolgozonak.
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Szoftverhasznalat
Az illegalis szoftver hasznalatban, masolasban vagy beszerzésben részt vevd személy
polgari jogi €s biintetdjogi felelosséggel tartozik.

A Szolgaltato elitéli a szoftverek illegalis hasznalatat ¢s masolasat.

A Szolgiltatd azon alkalmazottai, akik illegalis szoftvermasolatot készitenek,
szereznek be vagy haszndlnak, az adott kdriilményeknek megfelelden biintethetdk. Ez
a biintetés akar elbocsatas is lehet.

Amennyiben az alkalmazottnak munkdja elvégzéséhez valamilyen szoftver
beszerzésére van sziiksége, azt a mindenkori ligyvezetonek vagy kozvetleniil a
rendszergazdai feladatokkal megbizott dolgozonak jelezni(e) kell.

A Szolgéltatd szoftverhasznalatra vonatkozd allasfoglaldsat €s jelen szabalyzatat
magara nézve kotelezonek fogadja el Alkalmazott.

El6fizetd jelen szabéalyzatot magara nézve kotelezOnek fogadja el és tudomasul veszi,
hogy amennyiben Szolgéltatd szolgéltatasa segitségével illegalis szoftver forgalmazast
végez vagy mas olyan tevékenységet, amely jelen szabdlyzattal ellentétes, Ugy
Szolgaltatd jogosult az ASZF és jelen szabalyzat megsértése miatt az el6fizetdi
szerzOdést felmondani és esetleges kara megtéritését kovetelni.

Kiegészités:

A kiilonb6zé Szolgaltatéi részek informatikai infrastrukturdjanak fejlesztése
folyamatos. A hardver eszk6zok Szolgaltatéi vagy Eldfizetdi tulajdont. Ezen
eszk0zok bejelentése kotelezd, hazaviteliik, megvaltoztatasa csak kiilon engedéllyel
lehetséges. Ezen engedély megaddsa a Szolgaltatdé mindenkori ligyvezetdje ill. az
altala erre felhatalmazott helyettese joga. Ezen kiviil minden hardver cserét, szoftver
cserét ill. beépitést, telepitést az alkalmazott kdoteles bejelenteni a rendszergazdai
feladatokkal megbizott dolgozonak, ill. az iizemeltetést ellato cégnek.

Eldfizetd koteles Szolgaltatd tulajdondban 1évé eszkozoket, berendezéseket érintd
munkalatokat Szolgaltato felé iddben jelezni, hogy Szolgaltatd eszkozeinek
védelmérdl gondoskodni tudjon. Ellenkez6 esetben El6fizetot terheli minden anyagi és
erkolcsi feleldsség.

A szerver(ek) biztositjak az Eldfizetknek a kozds programok és adatok valamint a
nyujtott szolgaltatasok elérhetdségét. A szervereken keresztiil folyik a Szolgaltato
halozatan beliili és a Szolgaltatdoi részek kozotti és azokon kiviili (Internet)
adatforgalom.

Az egyes szamitogépek IP cimeit Szolgaltatd hatarozza meg. Azokat megvaltoztatni és
igy a gépeket mas IP cimen iizemeltetni tilos! Az IP cimeket szolgaltat6 DHCP
szervere vagy fixen Szolgaltatd osztja ki és hatdrozza meg.

Az IP cimkiosztast és az egyes Eldfizetdk azonositdsa a kartya hardver cime (mac
address) alapjan torténik. Ezért halozati kartya cseréje esetén a kartya 0ij cimének
megaddsa a szolgaltatds tovabbi zavartalan igénybevételéhez kotelez6. Ennek
elmulasztasabol ered6 karok Elofizetdt terhelik.
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Szolgaltatd E-mail szerverére érkezd és/vagy Elofizet6tdl elkiildott levelek (E-mail)
automatikusan virusellendrzésen és spam (kéretlen levél) szlirésen mennek Aat.
Amennyiben a levél az ellendrzésen fennakad, Ggy Szolgéltatdé a levél tovabbitasat
megtagadja. Szolgaltatd E-mail szolgaltatasanak igénybevétele nem kotelezd, de E-
mail kiildés kizardlag Szolgaltat6 SMTP szerverén keresztiil torténhet, amennyiben
Eléfizetd privat IP cimmel rendelkezik (magan eldfizetés). Szolgaltatod szerverét nagy
tomegl reklam levél kiildésére (spam) felhasznalni tilos. Ennek elkertilése érdekében
Szolgaltatdo figyelheti az El6fizetéi levélkiildési forgalmat, mely megfigyelés
folyamatos jellegli, de mennyiségi €s nem tartalmi ellendrzés. Az elkiildott levelek
tartalmaba az elkiildés folyaman Szolgaltato betekintést nem nyer.

A szurés soran esetenként eléfordulhat, hogy virusos vagy spam jellegi levél atjut a
szlirésen, illetve a nem virusos levelet virusosnak érzékeli a rendszer. Szolgaltatot nem
felel a virusos vagy spam jellegli levelekért, vagy a sziirési eljaras soran virusosnak
vagy spam-nek mindsitett levelek elvesztésébdl keletkezd karokeért.

Szolgaltatd altal Elofizetd részére biztositott Web és ftp szolgaltatason Eléfizetd
tetszOleges anyagot, informaciot helyezhet el és tehet kozzé a rendelkezésére allo
tarterlilet erejéig. Azonban tilos barmilyen adat elhelyezése, amit jogszabaly, torvény
tilt vagy sérti mas emberek jogait vagy joérzését. Ilyen anyagok elhelyezése esetén
Szolgaltatod jogosult az anyagot értesités nélkiil tordlni és a megfeleld jogi 1épéseket
megtenni.

Szolgaltato Eléfizetd részére az Egyedi El6fizetdi szerzédésben rogzitett mennyiségii
tarteriiletet biztosit. Ezen tarteriileten El6fizetd altal megadott Osszes felhasznald
egylittesen ¢és egyben dinamikusan osztozik. Tovabba a szerzddésben szerepld
szolgaltatasok is ezen a tarteriileten osztoznak meg.

Szolgéltatd mindent tdle telhetét megtesz, hogy az Eldfizetdknek a munkéjukhoz,
szorakozasukhoz legjobb mindségli szolgaltatast nyujtsa. Ez egyben azt is jelenti, hogy
Uj igények jelentkezésekor mérlegelni kell a meglévd €s az igényelt szolgaltatdsok
fontossagat, €s sziikség esetén az informatikai eréforrasokat ujbol szét kell osztani. A
meglévd erdforrasok nyilvantartdsa rendszergazdai feladat, ami atadhatd operatori
munkakérbe vagy az arra megbizott feleldsnek is. Uj szolgéltatas beallitasa, a halozat
valamely jellemzdjének megvaltoztatisa csakis a rendszergazda kivitelezésében,
illetve irdsbeli jovahagyasaval torténhet.

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy bizonyos eldfizetési tipusokndl bizonyos
szolgaltatasok nem vehetdek igénybe. Ezen szolgaltatasok rendszerint fix, publikus IP
cimhez vannak rendelve. Ilyen eléfizetések tipikusan a magan eldfizetések.

A szamitogép hasznaloknak annak érdekében, hogy a munkéjukhoz rendelkezésre allo
informatikai eszkozoket a lehetdség szerint legjobban hasznalhassdk, és masokat ne
zavarjanak, a kovetkez6 szabalyok betartasara van sziikség:

- Minden felhasznald koételes az Informatikai Szabalyzatban leirt szabalyok
szerint végezni a munkdjat. A nyilatkozat ismeretét, betartasanak vallalasat
alairasaval kell igazolnia. Ez El6fizetd esetén az Egyedi Eldfizetési Szerzddés
alairasaval 1ép életbe.

- A felhaszndlo(k) az informatikai infrastrukturat csak rendeltetésszerlien
hasznalhatja(k), és az eszkozokkel csak a rdjuk kiosztott feladatot /
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jogosultsdgokat hajthatja(k) végre / hasznalhatjdk ki. A hélézaton
rendelkezésre 4llo Internetes sdvszélességet foloslegesen nem terhelhetik,
illetdleg amennyiben erre mod van, a nagyobb le- és feltdltéseket a kevésbe
terhelt idészakokban kell elvégezni — példaul éjszaka.

- Kiilondsen tilos az eszkdzok barmilyen més célra vald alkalmazasa, mas
felhasznalok tevékenységének zavardsa, illetékteleniil jogosultsagok, jelszavak
¢és adatok megszerzése, illetéktelen személynek jelszo, jogosultsdgok, adatok
atadasa, a szoftverek és hardver elemek megrongalasa, miitkodoképességiik
veszélyeztetése.

- A felhasznadld koteles egylittmiikodni a szamitogépes lizemeltetéssel,
karbantartassal, ellenérzéssel megbizott személyekkel. Az szamitogépes lize-
meltetdk, rendszergazdai feladatokat ellato alkalmazott informatikai
infrastrukturat érintd utasitasait minden esetben végre kell hajtani. Amennyiben
ez valamilyen vélt vagy valos érdeket sért, vagy a felhasznaloknak eltérd
véleménye van, akkor utolag élhet panasszal a rendszergazdai feladatokat
ellatd dolgozonal alkalmazott esetén, vagy El6fizetd esetén a mindenkori
ligyvezetdnél, ¢s az altala erre felhatalmazott helyettesénél irasban vagy
személyesen az lgyfélszolgalaton félfogadasi 1idOben, sziikség esetén
Szolgaltato felettes szerveinél.

- A Nyilatkozatban rogzitettek, illetve az elvarhatd gondossag elvének be nem
tartasabol, a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo karokért a felhasznald
személyes anyagi feleldsséggel tartozik. A fentiek be nem tartisa esetén a
rendszergazda a felhasznalét az informatikai infrastruktira hasznalataban
korlatozhatja, illetve abbol teljesen kizarhatja.

- A halozatba kotott szamitogéppel a rendelkezésre allo erdforrasokat csak
egyedi felhaszndloi névvel és jelszoval szabad hasznalni — feltéve, hogy az
adott er6forras hasznalatdhoz erre sziikség van. Az ezekre kapott jogok nem
ruhazhatok at mas felhasznalora.

A felhasznalo(k) jogai és kotelességeik:

A felhasznalonak joga van:

tajékoztatast kapni a helyi felhasznaloi szabalyokrol, a felelds szamitogépes
lizemeltetd - €s alkalmazott esetén a rendszergazda, operator - személyérdl, feladat és
hataskorérol;

panaszt tenni az lizemeltetk intézkedései ellen a dolgozd esetén a felettesénél,
Eléfizetd esetén a Szolgaltatdé mindenkori ligyvezetdjénél vagy az altala erre
felhatalmazott helyettesénél lehet;

a szamara megitélt eréforrasok biztositasat a szamitdogépes lizemeltetoktdl ill. a
rendszergazdatol igényelni;

a géphez rendelt szolgaltatasokat a felhasznaloi jogoktol fliggden igénybe venni.

A felhaszndlonak kdtelessége:

Alkalmazotti nyilatkozat betartésa;

a tdle elvarhaté gondossaggal eljarni a szdmitdgép hasznalatanal;

a szamitdgeépes iizemeltetd ill. rendszergazda utasitasainak végrehajtasa;

a Szolgaltatas felhaszndlasdval kapcsolatos fontosabb események, hibak naplozasa,
hiba bejelentése, kiilonds tekintettel a virusfertézések gyantjara;

mas felhasznalok figyelmeztetése a szabalyok betartdsdra, a nem rendeltetésszert,
illetve a szabalyzatokkal ellentétes hasznalat megakadalyozasa és bejelentése;
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f, az esetlegesen felfedezett biztonsagi hidnyossagok, problémak jelentése az illetékes
tizemeltetd személynek ill. rendszergazdanak, ligyfélszolgalatnak.

11.3. A felhasznaldknak, Eléfizetéknek kifejezetten tilos:

a, az eszk6zok megbontésa, ¢s azok konfiguraciojdnak megvaltoztatasa;

b, a Szolgaltato engedélye nélkiil 4 jogosultsdg megszerzése Szolgaltatd szerverén;

c, az esetlegesen eldforduld biztonsagi hidnyossagok kihasznalasa;

d, mas felhasznalok munkdjanak zavarasa, anyagaik illetéktelen megtekintése, masolasa,
kozzététele;

e, a halozat megbontasa, atstrukturalasa, gépek, eszkdzok engedély nélkiili csatlakozta-
tasa

12. Az adathordozok virusmentességét hasznélatba vétel eldtt minden esetben lehetdség
szerint az aktualis virusellen6rzd programokkal ellendrizni kell. Virusfert6zés gyanutja
esetén a szamitogépet a haldzatba kapcsolni tilos! Szolgaltatd alkalmazottja esetén
tizemeltetdt ill. a rendszergazdat azonnal értesiteni kell, a gépet le kell zarni, s tovabbi
felhasznalast a rendszergazda intézkedéséig fel kell fiiggeszteni.

13.  Meghibasodéas esetén a hiba elharitasat Onhatalmiian megkezdeni tilos! Eldszor a
hibabejelentdt, szamitogépes lizemeltetét ill. a rendszergazdat kell értesiteni a
hibajelenség minél pontosabb leirasaval. A szamitogépes lizemeltetd személyzetet ill.
a rendszergazda jogosult a hibak kijavitasardl intézkedni. Eléfizeté Szolgaltatd
eszkOzeit még azok meghibdsodasa esetén sem javithatja, moddosithatja vagy
alakithatja at.

14. A halozat biztonsagénak érdekében a felhasznaloknak / EléfizetOknek egyedi nevet és
jelszot kell adni — feltéve, hogy munkakdre illetve a szdmara megitélt eréforrasok ezt
indokoltta teszik alkalmazott esetén. A jelszonak legalabb 6 karakter hosszinak kell
lennie, a privilegizalt felhasznalok jelszava (operator, rendszergazda) pedig legalabb
10 karakternek hosszu legyen.

A Szolgéltatotdl eltavozott vagy az eldfizetését felmondott felhasznalok / Eléfizetok
hélozati nevét és jogait tordlni kell.

Az ideiglenesen munkakorében nem dolgozd, illetve hosszabb idére — szabadsagra,
kikiildetésbe - tdvozd alkalmazott jogosultsagait — az E-Mail és az esetleges honlap
hozzaférésének, rendelkezésre allosaganak kivételével — fel kell fliggeszteni. Ez aldl
kivétel a mindenkori rendszergazda és a helyetteseként megbizott személy.

15. A felhasznal6 nem kisérelheti meg a szdmdara nem engedélyezett erdforrasok,
szolgaltatasok, jogosultsagok megszerzését. Az erre iranyuld illetéktelen kisérlet vagy
sikeres megszerzés a betoréssel, illetve a lopassal azonos megitélés ala esik.

16. A felhasznalot / Elofizetét a szabalyok be nem tartasa esetén a rendszergazda a
kovetkezd szankciokkal sajthatja:

a, a szamitogépes haldzathoz vald hozzaférésének korlatozasa;

b, teljes kizaras a Szolgaltatd informatikai infrastruktiranak hasznélatabol;
c, fegyelmi és/vagy blintetdjogi eljaras kezdeményezése;

d, anyagi vagy természetbeni jovatétel kezdeményezése.
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17.  Magyarazat:
Jelen szabéalyzatban a felhasznald ¢és az Eléfizetd helyenként értelemszeriien
ugyanazon elbiralas ald esik igy megkiilonboztetésiik helyenként nem torténik meg,
hanem mint felhasznalé vannak jelolve.
Szolgaltato jelen szabdlyozast haldzatanak biztonsdgosabba tétele miatt dolgozta ki.
Minden a szolgaltatds mindségét javitd ésszerli otletet, kezdeményezést szivesen vesz
¢s vezet be jelen szabalyzatba.

Alkalmazott / Elofizet6 Kijelenti, hogy a szamitogép kezelésével, az Informatikai
Szabalyzatban eloirt szabalyokkal tisztaban van, a gépet rendeltetésszeriien hasznalja, a
szabalyokat betartja és betartatja.



