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4. szamu melléklet

Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekb6l (ASZF)

A Szolgéltatdé neve, cime, telefonszdma, internetes honlapjinak cime, az Altaldnos
Szerzodési Feltételek elérhetOsége, az iigyfélszolgalat elérhetdsége €s nyitvatartasi

rendje.

Szolgaltato neve: Drét-Net Kft. (tovabbiakban Szolgéltato)

Székhelye: 1185 Budapest, Jozsef A. utca 1/a.

Levelezési cime: 1185 Budapest, Jozsef A. utca 1/a.

Az iigyfélszolgalat cime: 1181 Budapest, Gyomraoi ut 79-83. 29-es épiilet 1V./408.
Telefonszama: 06 20 / 329-9088

Fax szama: nincs

Weboldala: www.drotnet.hu

E-mail cime: info@drotnet.hu

Az tigyfélszolgalat cime: 1181 Budapest, Gyomrdi ut 79-83. 29-es épiilet IV./408.

Az ligyfélszolgalat telefonszama: 06 20 / 329-9088

Nyitvatartasi ido: hétfétdl-péntekig munkanapokon 10-16 ora kozott, hétvégén és
munkasziineti napokon, valamint ligyfélszolgalati idén kiviil iizenetrogzitd fogadja a
hivasokat.

Az tugyfélszolgalaton Eldfizetd leadhatja igényét, informaciot kérhet és adatainak
modositasat kezdeményezheti valamint, amennyiben erre szerzédése modot ad,
dijcsomagot valthat. Személyes ligyintézés esetén Szolgaltatoval Elofizetének
idépontot  kell egyeztetnie a nyitvatartdsi idOpontokon belill. Bizonyos
adatvaltoztatasokat El6fizetd Szolgaltatd fenti weboldalan is kezdeményezhet egyedi
eléfizetdi szerz8désében feltiintetett jelszava segitségével az Ugyfélportal meniipont
alatt. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek és mellékletei - amelyek megtekinthetéek a
fenti weboldalon illetve az {ligyfélszolgalati iroddban - az el6fizetdi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik.

A szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moddja, feligyeleti szervek, illetve
elérhetdségeik megjeldlése

Ha Eléfizetd a Szolgéltato altal felszamitott dij Osszegszerliségét vitatja, kotbér,
kartéritési vagy dijcsOkkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja. Az El6fizetd panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti szervhez
is fordulhat, melynek elérhetdsége: Nemzeti Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest,
Ostrom u. 23-25. levélcime: 1525 Budapest, Pf. 75. telefonszdm: 1 /457-7100, fax: 1/
356-5520, weboldala: www.nhh.hu. Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos  vitak rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg 1illetékes
Fogyasztovédelmi feliigyeldséghez (weboldala: www.fvf.hu, koézponti cime: 1088
Budapest, Jozsef Krt. 6., levélcime: 1364 Budapest, Pf. 234, telefon: 1 / 459-4917), a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (weboldala: www.gvh.hu, kézponti cim: 1054 Budapest,
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Alkotmany u. 5., telefon: 1 / 472-8900), illetleg a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd polgari birosaghoz.

Az Flofizetd személyes adatainak kezelése

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzodés
1étrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szadrmazo dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Eldfizetd
azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot. A Szolgaltatd kezelheti a
szdmlazashoz sziikséges olyan személyes adatot, amely alapjdn egyértelmiien
behatarolhat6 az igénybe vett szolgaltatas €s annak dija, igy kiillonosen az igénybe vett
szolgaltatas igénybevételének idépontjat, idétartamat és helyét. Tovabba Szolgaltato a
szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges azon adatokat is kezelheti amelyek a szolgaltatas
nyUjtasdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele
eldtt és az igénybevétel soran barmikor betekintést nyerhet, hogy Szolgaltatd milyen
személyes adatokat milyen adatkezelési célbol tarol és kezel.

Az elbfizetdi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiillondsen a szolgaltatdsok
dijainak, kedvezménveknek, szolgaltatasok minOségi célértékeinek leirdsa és
elérhetdsége az Altalanos Szerz6dési Feltételekben

Az eldfizetdi szolgaltatasok, dijainak és kedvezményeknek a részletes meghatarozasa
az Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamua mellékletében, a szolgaltatasok mindségi
célértékeinek leirdsa az Altalanos Szerzddési Feltételek 2. szami mellékletében
talalhato.

Szamlazas modja

Az Eléfizetd a szolgaltatds utan dijat koteles fizetni, melynek mértékét az egyéni
eldfizetdi szerz0dés tartalmazza. A havi dijak — eltéré megallapodas hidnyaban — eldre
fizetenddek a kiallitott szdmlan feltiintetett befizetési hatariddig. Belépési dij esetén a
befizetés legkésObbi iddpontja a kiépités megkezdésének idOpontja. Amennyiben
El6fizetd a befizetési hataridore fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
Eldfizetd koteles késedelmi kamatot Szolgaltatd részére fizetni. A késedelmi kamat
egyéni elofizetd esetén a polgari torvénykonyvben (Ptk.) meghatdrozott mértékdl,
iizleti/intézményi el6fizetd esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékli késedelmi kamat.

Hibabejelentd elérhet0sége, a hibabejelentések, szdmlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A kozponti ligyfélszolgalat cime: 1181 Budapest, Gyomrdi ut 79-83. 29-es épiilet
IV./408. Nyitvatartasi id6: munkanapokon 10-16 o6ra kozott elézetesen egyeztetett
idépontban. A hibabejelentd minden nap 0-24 oraban all eléfizetdk rendelkezésére —
tigyfélszolgalati nyitvatartasi id6 utan lizenetrogzitd rogziti a hibabejelentéseket is.
Ennek telefonszama: 06 20 / 329-9088 E-mail: info@drotnet.hu. Hibés teljesités
esetén Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a hiba a
bejelentéstdl szamitott 72 oran beliil a hiba megoldast nyerjen és a hibatlan teljesitést
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biztositsa. Amennyiben a hiba kijavitdsa kizarolag Elofizetonél végezhetd el és a
kijavitast az Eldfizet6hoz torténd bejutds akadalyozza, a hibaelhdritasi hatarid6 a
bejutasig eltelt idével kitolodik. A hibaelhéritas pontos részleteit az Altalanos
Szerzddési Feltételek tartalmazza szolgaltatasi tipusonként lebontva (19-es pontok).

Amennyiben El6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos dijat vitatja, Szolgaltato felé
dijreklamécidval ¢€lhet, amit Szolgéltatd 30 napos hataridével kivizsgal ¢és
eredményérdl Elofizetét tdjékoztatja. Amennyiben El6fizetd Szolgaltatdo valaszat
vitatja, Szolgaltatd felettes szerveihez fordulhat panasszal. A dijreklaméciéo pontos
menetét és eseteit az ASZF tartalmazza.

A szerzOdésszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az FElofizetot megilletd
jogok, a dijvisszatérités rendje, az El0fizet6t megilletd kotbér mértéke

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az ASZF 2. szama melléklete tartalmazza.
El6fizeté kérheti a szolgaltatas sziineteltetését, aminek mentét az ASZF 15-6s pontjai
tartalmazzak. Szolgéltatd jogosult idészakos karbantartdsok miatt a szolgaltatasa
nyujtasat sziineteltetni, azonban ennek idOpontjat a sziineteltetés eldtt legalabb 15
nappal Eléfizetével kozolni kell. Nem tervezett lizemsziinetek — azaz a vallalt
rendelkezésre allas — mértékét az ASZF 9-es pontjai tartalmazzak. El6fizeté jogosult
dijjovairasra, amennyiben Szolgaltaté altal eldre bejelentett iizemsziinet esetén az
ASZF-ben meghatarozott id6étartamnal tovabb onhibajan kivil nem tudja a
szolgaltatast igénybe venni. Valamint ha a nem tervezett lizemsziinetek mértéke
meghaladja az ASZF-ben leirtakat. El6fizetét kotbér illeti meg, amennyiben az ASZF-
ben leirt esetekben Szolgaltatd sajat hibajabol késedelembe esik. Szolgaltatdé mentesiil
a kotbérfizetési kotelezettsége alol, amennyiben a késedelem Eléfizetonek felréhatod
okbol kovetkezett be. Szolgaltatod jogosult Eldfizetd szolgaltatasat korlatozni Eldfizetd
egyidejli értesitése mellett, abban az esetben, ha Eléfizetd 8 napon tali dijtartozasba
esik. Szolgaltato mentesiil a letéti dij visszafizetése aldl, amennyiben Eldfizetd a
szerzOdés idbtartama alatt késedelembe esik €s erre szolgaltato irasban szolitotta fel. A
korlatozas eseteit az ASZF 18-as pontjai tartalmazzak.

A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerzodés egyoldalit moddositasanak esetei,
kilonos tekintettel az FElofizetd tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az
athelyezés és atiras szabalyai

A Szolgaltato jogosult az eldfizetdr szerzddést egyoldalian modositani: amennyiben
az egyéni el6fizetéi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglaltak lényeges modositasat
nem eredményezi; jogszabaly vagy hatosagi dontés indokolja; a szolgaltatés
mindségének vagy célértékeinek lényeges valtozasa kovetkezik be.

Amennyiben az 01j valtozasok El6fizetd szamara hatranyos kdvetkezményekkel jarnak,
El6fizetd jogosul erre vald hivatkozéssal a szerzddést 15 napos hataridovel
felmondani. Amennyiben El6fizet6t a valtozasok nem érintik, nem jogosult az erre
vald hivatkozéssal hatarozott idejli szerzédését felmondani.

Szolgéltatd nem koteles jelen pontban foglalt hataridokkel a mddositast kozz€ tenni,
amennyiben a modositds Uj szolgaltatasok bevezetése miatt valik sziikségessé és a
modositasok a korabban megkotott szerzodéseket nem érintik, vagy ha a mddositasok
valamely el6fizetési dij csokkenését eredményezik.
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Eléfizetd kérheti Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén beliil a szolgaltatas athelyezését,
amennyiben arra technikailag mod van. Athelyezés esetén Szolgaltaté kérheti az jboli
belépési dij megtizetését vagy az athelyezésért egyszeri dijat szamithat fel. Szolgaltato
az athelyezési kérelem beérkezését kovetden az athelyezési kérelmet elbiralja és az
athelyezés lehetdségérdl, vallalt hataridejérdl eléfizetot tdjékoztatja. Amennyiben az
athelyezést Szolgaltatd a vallalt hataridon beliil sajat hibdjabol nem képes teljesiteni,
Eléfizetd felé kotbért tartozik fizetni. Ennek mértékét ¢s az athelyezés menetét az
ASZF 14-es pontjai tartalmazzak.

Névatiras esetén Elofizetd atirasi dijat koteles fizetni, melynek mértékét az ASZF 1.
szamu melléklete, a mentét pedig az ASZF 14-es pontjai tartalmazzak.

El6fizetOi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

Szolgaltatd Elofizetd szolgaltatasanak igénybevételét kiillondsen az aldbbi esetekben

korlatozhatja:

- Eléfizetd akadalyozza, vagy nem rendeltetésszerien hasznélja Szolgéltatd
szolgaltatasat

- Eléfizetd a szolgaltatast harmadik személynek tovabb szolgaltatja, megosztja

- Eléfizetének 8 napon tuli dijtartozésa van és Eléfizetd nem adott Szolgaltatonak
erre az esetre vagyoni biztositékot

Szolgaltatd koteles a korlatozast azonnali hatéllyal megsziintetni, amennyiben

Eldfizetd a korlatozds okat megsziintette ¢és ezt Szolgaltaté felé hitelt érdemlden

bizonyitja. A sziinetelésre vonatkozé szabalyokat az ASZF 18-as pontjai és jelen

kivonat 7. pontja tartalmazza.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

Hatarozott id6tartamt hiliségnyilatkozati szerzddés esetén az abban meghatarozott

jogok ¢és kotelezettségek minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkiil megsziinnek,

ha:

- Szolgaltato jogutodd nélkiil megsziinik

- Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga megsziinik

- El6fizetd jogutod nélkiil megsziinik

- El6fizet6 halala esetén

- A hatarozott iddtartam lejarta esetén, amennyiben a megsziinést eldzetesen
Eléfizetd kérte

- A szerz8dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasa esetén

Amennyiben a hatarozott id6tartamu hiiségnyilatkozati szerzédést nem az el6z6 okok
miatt sziinteti meg El6fizetd a hatarozott idétartam leteltét megel6zden, ugy az Egyedi
Eléfizetéi Szerzddésben és az ASZF 1. szama mellékletében talalhatd, az adott
dijecsomaghoz esetlegesen igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles Elofizetd
a hliségnyilatkozatbdl letelt 1d6tdl fiiggetleniil.

Amennyiben FElofizetd valamilyen hardver vagy szoftver eszkozt vasarolt
szolgaltatotol kedvezményesen vagy térités mentesen és ezért cserébe hatarozott ideji
hiiségnyilatkozati szerzédést kotott, akkor barmilyen okbol is sziinik meg eléfizetdi
szerzOdése a hatarozott idStartam eldtt, ugy annak teljes vételarat, szallitasi és egyéb
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koltségét a felmondas hatalyba Iépését kovetden 8 napon beliil koteles Szolgaltatonak
megtériteni.

Hatarozatlan id6tartama szerzddés esetén a felmondasi id6 eldre torténd dijfizetés
esetén a megkezdett dijfizetési idészak vége, de maximum 30 nap, minden mas
esetben 8 nap. El6fizetdnek a felmondast irdsban - postai Gton vagy személyesen az
Ugyfélszolgilati irodaban leadva - Eléfizeté altal aldirva kell Szolgaltatd részére
eljuttatnia, a rendes felmondast nem kell indokolnia. Szolgaltatd részérdl rendkiviili
felmondas esetén a felmondasi id6 45 nap, minden maés esetben a felmondasi idé 60
nap. A felmondés kézhezvételének idépontja a Szolgaltatd altal tortént atvétel napja,
ettdl a naptol kell szdmitani a fenti hataridoket.

Eldfizetd a szerz6dés barminemii felmondasadval a korabbi esetleges tart6zasaitol,
kotelezettségeitél valamint a felmondast kovetd tartozasaitol, kotelezettségeitdl a
felmondassal nem mentesiil. A felmondast és menetét az ASZF 20-as pontjai
szabalyozzak.



